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OZET

Bu makale, Tirkiye’'de o6zel saglik sigortaciliginin ekonomik, finansal, hukuki ve sektorel
boyutlarini incelemektedir. Arastirmanin temel amaci; 6zel saghk sigortasinin saglik
finansmani1 igindeki konumunu, tamamlayici saghk sigortasiyla iliskisini, sigorta
sirketlerinin risk ve maliyet yoOnetimini, tiiketici haklarim1i ve sektorin gelisme
dinamiklerini biitiinciill bigcimde degerlendirmektir. Calismada resmi istatistikler, sektor
raporlan ve yiriirlilkteki mevzuat esas alinmaktadir. TUIK’in 2024 yili saglik harcamalar:
verileri, Turkiye’de saglik finansmaninda kamu kaynaklarinin agirhgini korudugunu;
sigorta sirketlerinin toplam saglik harcamalarinin finansmanindaki payinin ise sinirh
kaldigin1 gostermektedir. Buna karsilik Tirkiye Sigorta Birligi verileri, hastalik/saghk
sigortasi bransinda prim uretiminin son yillarda nominal olarak onemli 6l¢iide bluyudigine
isaret etmektedir. Bu bilyliimenin reel karsiliginin anlasilmas: icin enflasyon, sigortali
sayisl, police basina prim, hasar maliyeti ve yenileme orani gibi gostergelerin birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir. Makale, sektoriitn mevcut yapisini tanimlamanin yani sira
erisilebilirlik, surdirilebilirlik, risk havuzunun dengesi ve dijital dontisim gibi konular1 da
analiz etmektedir.

Anahtar kelimeler: Ozel saglik sigortasi, tamamlayici saglik sigortasi, saglik finansmani, risk yonetimi,
sigorta ekonomisi, Tirkiye.

ABSTRACT

This article examines the economic, financial, legal and sectoral dimensions of private
health insurance in Turkiye. It focuses on the position of private health insurance within
the health financing system, its relationship with complementary health insurance,
insurers’ risk and cost management, consumer rights and market development. The study
uses official statistics, industry reports and applicable legislation. It considers both the
nominal expansion of the health insurance market and the structural issues affecting
affordability, risk pooling and long-term sustainability.

Keywords: Private health insurance, complementary health insurance, health financing, risk management,
Turkiye.
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GIRIS

Saglik hizmetleri, bireylerin yasam kalitesini ve toplumsal refahi1 dogrudan etkileyen temel
hizmet alanlarindan biridir. Hastaliklarin ortaya c¢ikis zamani, tedavi siireci ve saglk
hizmetlerinin maliyeti Onceden kesin bicimde bilinemez. Bu belirsizlik, saglik
harcamalarim1 bireyler ve hanehalklar1 acisindan 6énemli bir finansal risk héaline getirir.
Ozellikle yiiksek maliyetli tedaviler, uzun siireli bakim ihtiyaci, ileri tani yontemleri ve

saglik hizmeti fiyatlarindaki artis, beklenmedik harcamalara karsi finansal koruma
mekanizmalarinin 6nemini artirmaktadir.

Saglik hizmetlerinin finansmani1 {lkelerin sosyal glvenlik sistemlerine, ekonomik
yapilarina ve kamu politikalarina gore farklilik gosterir. Bircok iilkede kamu kaynaklarsi,
sosyal saglik sigortasi, 6zel saglik sigortasi ve hanehalklarinin dogrudan 6demeleri birlikte
kullanilmaktadir. Tirkiye’de Genel Saglik Sigortasi kamu temelli saglik giivencesinin ana
unsurlarindan birini olustururken, 6zel saglik sigortasi ve tamamlayici saglhk sigortasi
farkh ihtiyacglara yonelik ek teminat ve finansman segenekleri sunmaktadir.

Ozel saglik sigortaciiginin gelisimini yalnizca sigorta sirketlerinin prim iiretimindeki artis
iizerinden degerlendirmek yeterli degildir. Sigortali sayisi, policelerin yenilenebilirligi,
primlerin hanehalki gelirlerine orani, saglik hizmeti maliyetleri, hasar sikligi, anlasmal
kurum aglan ve tiiketici haklarinin korunmas: birlikte ele alinmalidir. Ayrica cari fiyatlarla
gorillen prim artisinin enflasyondan arindirilmis reel biiyiimeyle ayni anlama gelmedigi
unutulmamalidir.

Bu arastirma, Turkiye'de o6zel saglk sigortaciliginin mevcut yapisini ortaya koymayi;
sektorin saglik finansmani igindeki yerini, iiriin gesitliligini, fiyatlama ve risk yonetimi
esaslarini, mevzuat cercevesini ve gelecege iligkin gelisme potansiyelini incelemeyi
amaclamaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci

Calismanin amaci, Tirkiye'de 6zel saglk sigortaciliginin ekonomik ve kurumsal konumunu
analiz etmek; oOzel saglik sigortasi ile tamamlayic1 saghik sigortasinin farkli islevlerini
aciklamak; pazarin bluyime dinamiklerini ve uzun vadeli sturdirilebilirligini etkileyen
unsurlari degerlendirmektir.

Arastirmanin kapsami

Arastirma Turkiye 6zelinde yuritilmektedir. Calisma; saglk finansmaninin genel yapisini,
0zel saglk sigortasi urunlerini, sigorta sirketlerinin faaliyet modelini, prim ve hasar
dinamiklerini, aktlieryal fiyatlamayi, saglik hizmeti sunuculariyla iliskileri, mevzuat,
tiuketici haklarini1 ve dijitallesme basliklarini kapsamaktadir. Uluslararasi karsilastirmalar,
karsilastirilabilir ve guvenilir veri bulunan basliklarda ele alinacaktir.
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Arastirmanin yontemi

Calismada dokuman incelemesi, ikincil veri analizi ve betimsel istatistik yontemlerinden
yararlanilmaktadir. TUIK, Tirkiye Sigorta Birligi ve ilgili diizenleyici kurumlarin
yayimladigi resmi veriler oncelikli kaynak kabul edilmektedir. Kullanilan goéstergelerin
donemi, tanimi ve kapsami belirtilerek farkli siniflandirmalara dayanan verilerin dogrudan
karsilastirilmasindan kacinilacaktir.

Nominal prim tretimi ile enflasyondan arindirilmis reel degisim birbirinden ayrilacaktir.
Brit prim tretimi, kazanilmis prim ve 6denen hasar gibi teknik gostergeler kendi tanimlari
gercevesinde yorumlanacaktir. Veri bulunmayan alanlarda tahminler gercek istatistik gibi
sunulmayacak; gerekli durumlarda veri kisit1 agikca belirtilecektir.

1. OZEL SAGLIK SIGORTACILIGININ KAVRAMSAL VE
EKONOMIK TEMELLERI

1.1. Saglik riski ve finansal belirsizlik

Saglik riski, bireyin hastalik, kaza, tani, tedavi veya rehabilitasyon ihtiyaci nedeniyle saglik
hizmeti talep etmesi ve bu siirecte maliyetle karsilasmasi olasiligini ifade eder. Bu riskin
baslica 0zelligi, gerceklesme zamaninin ve mali bluylikliginin 6nceden kesin olarak
bilinememesidir. Benzer yas ve yasam kosullarina sahip bireylerin saglik hizmeti kullanim
sikliklar ve karsilastiklar1 maliyetler farklilik gosterebilir. Bu nedenle saglik harcamalari,
bireysel biitgeler agisindan belirsizlik ve finansal kirilganlik yaratabilir.

Saghik sigortasi, belirli saglk risklerinin finansal sonucglarini sozlesme kosullar
cercevesinde sigortaciya aktararak bu belirsizligi azaltmay1 hedefler. Sigortali, teminat
karsiliginda prim oder; sigortaci ise policede tanimlanan risk gerceklestiginde ve so6zlesme
sartlan yerine getirildiginde ilgili giderleri karsilamay1 taahhiit eder. Bu taahhiit sinirsiz
degildir. Teminat limitleri, istisnalar, bekleme siireleri, muafiyetler, katihim paylar1 ve
anlasmali kurum ag1 policenin gercek koruma diizeyini belirler.

1.2. Risk havuzu ve sigortacilik mekanizmasi

Sigortaciigin ekonomik temeli, benzer risklere maruz kalan c¢ok sayida kisinin prim
katkilarinin ortak bir havuzda toplanmasi ve gergeklesen hasarlarin bu havuzdan
karsilanmasidir. Risk havuzu, tek bir kisinin yiiksek tutarli saglik gideriyle karsilasmasi
durumunda ortaya ¢ikabilecek mali yiikii daha genis bir topluluga dagitir. Sistemin etkin
calismasi icin yeterli sayida sigortalinin bulunmasi, risklerin dogru siniflandirilmasi1 ve
primlerin beklenen hasar maliyetleriyle uyumlu belirlenmesi gerekir.

Saglik sigortasinda risk havuzunun dengesi; yas dagilimi, saglik ge¢cmisi, teminat kapsami,
cografi farkliliklar, saghk hizmeti kullanim sikligi ve tedavi maliyetlerinden etkilenir.
Yuksek riskli kisilerin havuzda orantisiz bicimde temsil edilmesi veya diistuk riskli kisilerin
fiyat nedeniyle sistemden ayrilmasi, ortalama hasar maliyetini yukseltebilir. Bu durum,
sigortacilik literatiirinde ters secim ve risk havuzunun bozulmasi kavramlariyla agiklanir.

1.3. Ozel saglik sigortasinin ekonomik islevleri

Ozel saglik sigortasinin ilk ekonomik islevi finansal korumadir. Police kapsamindaki
giderlerin sigortaci tarafindan karsilanmasi, bireyin beklenmedik saglik harcamalari
karsisinda biitce oOngoriilebilirligini artirabilir. Ikinci islev, policenin kurum ag ve
teminatlarina bagl olarak saglik hizmetlerine erisim segeneklerini genisletmesidir. Ugiincii
islev ise saglik risklerinin ¢ok sayida sigortali arasinda paylastirilmasini saglamasidir.
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Ozel saglik sigortasi, saglik hizmetlerine erisimdeki biitiin esitsizlikleri ortadan kaldiran
bir mekanizma degildir. Primlerin gelir diizeyine gore yiksek kalmasi, 6nceden mevcut
hastaliklara iliskin hiikiimler, bekleme stireleri, kurum agi sinirliliklari ve polige limitleri
korumanin kapsamini daraltabilir. Bu nedenle sektoériin toplumsal islevi degerlendirilirken
irinlerin varliginin yaninda erisilebilirligi ve sigortaliya sagladig fiill giivence de dikkate
alinmalidir.

1.4. Turkiye’de saglhik harcamalarinin finansman yapisi

TUIK’in 2024 yii Saglik Harcamalar Istatistiklerine gore Tirkiye’de toplam saghk
harcamasi 2 trilyon 359 milyar 151 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu tutar, 2023 yilina
gore cari fiyatlarla yuzde 89,6 artisa karsilik gelmektedir. Finansman kaynaklari icinde
Sosyal Guvenlik Kurumunun payr yuzde 39,5, merkezi devletin payr yuzde 36,0,
hanehalklarinin cepten harcamalarinin pay: yuzde 18,8 ve sigorta sirketlerinin pay: yuzde
2,8 olarak aciklanmistir. (TUIK, 2025).

Turkiye'de saglik harcamalarinin finansman kaynaklari, 2024
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Sekil 1. Tirkiye’de saghk harcamalarinin finansman kaynaklarina gére dagihmi, 2024. Kaynak: TUIK,
Saglik Harcamalari Istatistikleri.
Veriler, saglik finansmaninda kamu kaynaklarinin belirleyici konumunu korudugunu
gostermektedir. Hanehalklarinin cepten harcamalarinin yizde 18,8 diizeyinde olmasi,
dogrudan 6deme yukinin de saglik finansmam iginde 6nemli bir yer tuttuguna isaret
etmektedir. Sigorta sirketlerinin ylzde 2,8’lik pay1 ise 0zel sigortanin toplam saglik
harcamalarinin finansmanindaki mevcut konumunu gostermektedir.

Bu géstergenin yorumlanmasinda kavramsal bir ayrim 6énemlidir: TUIK’in finansman
kurumlarina gore hesapladigi sigorta sirketleri payi, 6zel saglik sigortasi prim tretiminin
toplam saglik harcamasina orami degildir. Saglik harcamalarinin hangi finansman kaynagi
tarafindan karsilandigini goésteren ulusal saglik hesabi siniflandirmasidir. Bu nedenle
sigorta sektoriniin prim iretimi verileriyle ayni1 gosterge olarak degerlendirilmemelidir.
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1.5. Hastalik/saglik bransinda prim turetiminin gelisimi

Tirkiye Sigorta Birligi'nin sektor raporlarinda hastalik/saglik bransindaki briit prim iretimi 2021-2025
doneminde cari fiyatlarla belirgin bigimde artmistir. Bu artis, saglik sigortaciligi pazarinin nominal
hacminin biytdugint gostermektedir. Ancak nominal prim artis1 tek basina sigortali sayisinin veya reel
sigorta hizmeti miktarinin ayni oranda arttigi anlamina gelmez. Saglik hizmeti maliyetleri, police basina
prim, teminat kapsami, yenileme fiyatlar ve sigortali bilesimindeki degisimler toplam iretimi etkiler.

Bu nedenle pazarin gercek gelisimini degerlendirmek icin prim dretimi verilerinin
enflasyon gostergeleriyle birlikte incelenmesi; sigortali sayisi, kisi basina prim, kazanilmis
prim ve hasar gostergeleriyle desteklenmesi gerekir. ilerleyen béliimlerde bu degiskenler
ayr ayri ele alinacaktir.

2. TURKIYE’'DE SAGLIK SIGORTACILIGININ KURUMSAL
YAPISI

2.1. Kamu ve 0zel finansman kanallarinin birlikte isleyisi

Turkiye’de saglik hizmetlerinin finansmani, kamu ve 6zel kaynaklarin bir arada bulundugu
karma bir yap: lzerinden yuritulmektedir. Genel Saglhk Sigortasi, kamu temelli sosyal
gilvence sisteminin temel unsurlarindandir. Ozel saglik sigortalari, tamamlayici saglik
sigortalari, isverenler tarafindan saglanan grup policeleri ve hanehalklarinin dogrudan
O0demeleri ise saglik finansmaninin diger bilesenlerini olusturur. Bu kanallarin kapsamlari
ve finansman islevleri birbirinden farklidir.

Kamu finansmani, saglik hizmetlerine erisimde sosyal giivenlik temelli bir cergeve
sunarken, Ozel sigorta frlnleri policeye bagli ek teminat ve hizmet secenekleri
saglayabilir. Bununla birlikte 6zel sigortanin kamu sisteminin yerini aldigi veya biitiin
saglik giderlerini kosulsuz karsiladig: seklinde bir degerlendirme dogru degildir. Her tirin,
ilgili mevzuat ve polige s6zlesmesi kapsaminda ele alinmalidir.

2.2. Genel Saglik Sigortasi1 ve SGK’nin rolu

Genel Saglik Sigortasi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
cercevesinde diizenlenen sosyal saglik givencesidir. SGK tarafindan finansmani saglanan
saglik hizmetlerinin kapsami, yararlanma kosullari, saglik hizmeti sunucularina yapilacak
O0demeler ve katilim paylarina iliskin esaslar ilgili mevzuatla belirlenir. Saghk Uygulama
Tebligi, SGK'nin karsiladigi hizmetlerin ve oO0deme esaslarinin belirlenmesinde temel
dizenleyici metinlerden biridir.

2.3. Ozel saghik sigortasi ile tamamlayic1 saghk sigortasinin
sistemdeki yeri

Ozel saglik sigortasi, sigortalinin policede tanimlanan saglik giderlerinin teminat, limit ve
istisnalar cercgevesinde karsilanmasini Ongoérir. Tamamlayic1 saglik sigortasi ise genel
olarak GSS kapsamindaki kisilerin SGK ile anlasmali 6zel saglik kuruluslarindan hizmet
alirken karsilasabilecekleri ve police kapsamina giren belirli ilave giderlere yonelik koruma
saglar. ki {iriiniin kapsami, kurum ag ve yararlanma kosullar ayni degildir.

Tamamlayici1 saghk sigortasinda SGK'nin ilgili hizmet icin yaptigi 6deme, saghk
kurulusunun mevzuat gercevesinde talep edebilecegi ilave iicret ve sigortacinin polige
uyarinca ustlendigi tutar arasinda iliski bulunur. Bu nedenle bir hizmetin SGK kapsaminda
bulunmasi, o hizmete iliskin her turli ilave bedelin otomatik olarak sigortaci tarafindan
karsilanacagi anlamina gelmez. Police sartlari, kurum anlasmalar1 ve mevzuat birlikte
incelenmelidir.
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2.4. Sigorta sirketlerinin sektordeki islevleri

Ozel saglik sigortasi irinlerini sunan sigorta sirketleri, saglk risklerini degerlendiren,
prim hesaplayan, police diizenleyen ve sozlesme kapsaminda gerceklesen hasarlan
inceleyen kurumlardir. Bu faaliyetler yalnizca poligce satigiyla sinirli degildir. Sirketlerin
iriin gelistirme, aktiierya, saglik provizyonu, anlasmali kurum yonetimi, hasar inceleme,
miusteri hizmetleri, i¢ kontrol ve risk yonetimi gibi islevleri birlikte yurutmesi gerekir.

Sigorta sirketlerinin temel sorumluluklarindan biri, tistlendikleri risklerin maliyetini dogru
ongorerek yeterli prim ve teknik karsilik yapisini olusturmaktir. Saghk harcamalarinin
sikligi ve siddeti zaman icginde degisebildigi icin gecgmis hasar verileri tek basina
gelecekteki maliyetleri belirlemeye yetmez. Saglik hizmeti fiyatlari, yeni tedavi yontemleri,
yas dagilimi, saglik hizmeti kullanim aliskanliklar1 ve mevzuat degisiklikleri de
degerlendirmeye alinmalidir.

2.5. Saghik hizmeti sunucularinin sistemdeki yeri

Ozel hastaneler, tip merkezleri, laboratuvarlar ve diger saglik hizmeti sunuculari, 6zel
saghik sigortaciliginin hizmet tretim tarafini olusturur. Sigorta sirketleriyle yapilan
anlasmalar, sigortalilarin hangi kuruluslarda hangi kosullarla hizmet alabileceg@ini belirler.
Anlasmali kurum aginin kapsami; cografi erisim, uzmanlik dallari, hizmet kalitesi ve fiyat
anlasmalar1 bakimindan sigortalinin policeden elde ettigi fayday: etkiler.

Saglik kuruluslar acisindan sigorta sirketleri, hizmet bedellerinin tahsilinde kurumsal bir
odeme kanali olusturabilir. Buna karsilik provizyon surecleri, tibbi gereklilik
degerlendirmeleri, fatura kontrolleri ve 6deme takvimleri taraflar arasinda operasyonel
koordinasyon gerektirir. Hizmetin niteligi ile police kapsami arasindaki uyusmazliklar,
sigortali memnuniyetini ve taraflar arasindaki ticari iliskiyi etkileyebilir.

2.6. Dagitim kanallari ve sigorta aracilarinin rolu

Saglik sigortas: Urtnleri sigorta acenteleri, brokerler, bankalar, dogrudan satis kanallari
ve isverenler araciligiyla miisterilere ulastirilabilir. Dagitim kanalinin niteligi, misteriye
sunulan bilginin kapsami ve satis sonras: hizmetin strekliligi bakimindan 6nem tasir.
Ozellikle saglik sigortasinda iiriiniin yalnizca prim tutar iizerinden tamitilmasi yeterli
degildir; teminat limitleri, istisnalar, bekleme siireleri, anlasmali kurum agi ve yenileme
kosullar1 da anlasilir bicimde aciklanmalidir.

Sigorta acenteleri, musterinin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve farkli police segeneklerinin
karsilastirilmasi siirecinde 6nemli bir danismanlik islevi tistlenir. Saglik beyaninin dogru ve
eksiksiz verilmesi, basvuru sirasinda sorulan sorularin dikkatle yanitlanmasi ve police 6zel
sartlarinin anlasilmasi, ileride ortaya cikabilecek uyusmazliklarin azaltilmasina katki
saglayabilir. Satis sonrasi slrecte yenileme takibi, adres ve iletisim bilgilerinin
gincellenmesi, hasar veya provizyon siirecinde dogru yonlendirme de aracilik hizmetinin
onemli parcalarndair.

2.7. 2025 yil1 sigortal1 sayilari ve urinlerin yayginlig:

Tirkiye Sigorta Birligi'nin 2025 yil1 sektor verilerinde tamamlayici saglik sigortasi kapsamindaki sigortali
sayist 5,23 milyon, 6zel saglik sigortas: kapsamindaki sigortali sayisi 2,74 milyon olarak bildirilmistir. Bu
veriler, TSS’nin sigortali sayisi1 bakimindan OSS’den daha genis bir tabana ulastigin géstermektedir.
Bununla birlikte sigortali sayisi tek basina iirtinlerin kapsamini, teminat kalitesini, kisi basina saglik
harcamasini veya sigorta sirketlerinin teknik karlihgini agiklamaz. (TSB, 2026).
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Turkiye'de TSS ve OSS sigortali sayisi (2025 yil sonu)
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Sekil 2. 2025 yil sonu itibariyla tamamlayic: saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortasi sigortali sayilari.
Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi, 2025 sektor verileri.
iki {irtin grubunun sigortali sayilarinin karsilastirilmasi, tiiketici talebinin iiriin tiirlerine
gore farklilastigini gostermesi bakimindan yararhidir. Ancak karsilastirmanin dogru
yapilabilmesi icin verilerin kapsadigi polige tiirleri, grup ve bireysel sigortalilarin sayim
yontemi ve mukerrer kayit ihtimali dikkate alinmalidir. Bu nedenle s6z konusu rakamlar,
raporun istatistiksel tanimlar ¢ercevesinde okunmalidir.

2.8. Kurumsal yapida koordinasyon ve denetim

Saglik sigortaciligi, sigorta sirketleri ile saglik kuruluslarinin ticari iliskilerinden ibaret
degildir. Faaliyetlerin yuritiilmesinde sigortacilik diizenlemeleri, saglik mevzuati, kisisel
verilerin korunmasi kurallar1 ve tiketici hukukuna iliskin hiikiimler birlikte 6nem tasir.
Sigorta sirketlerinin mali yeterliligi ve faaliyetleri ilgili sigortacilik diizenleyici ¢cergevesine
tabidir. Saglik hizmeti sunuculari ise saglik hizmetlerinin sunumu, hasta haklari, tibbi
kayitlar ve faturalandirma bakimindan ilgili saglik mevzuatina uymak zorundadir.

Saglik verileri 0zel nitelikli kisisel veri oldugundan, bu verilerin islenmesi ve paylasilmasi
0zel koruma kurallarina tabidir. Sigorta basvurusu, risk degerlendirmesi, provizyon ve
hasar incelemesi streclerinde gerekli verilerin hukuka uygun, belirli amaglarla ve olgila
bicimde islenmesi gerekir. Bu gercevede veri giivenligi, erisim yetkilerinin sinirlandirilmasi
ve bilgi sistemlerinin korunmasi sektorin kurumsal guvenilirligi acisindan temel
konulardir.

3. OZEL SAGLIK SIGORTASI TURLERI VE POLICE
YAPILARI

3.1. Uriin tiirlerinin simiflandirilmasi

Ozel saglik sigortasi iiriinleri, sigortali grubuna, teminat kapsamina, hizmetin niteligine ve
policenin satis bigimine gore farkl siniflara ayrilabilir. Sigortal1 grubuna gore bireysel, aile
ve grup saglik sigortalari; teminat yapisina gore yatarak tedavi, ayakta tedavi ve bunlarin
birlesiminden olusan kapsamli policeler; ek teminatlara gére dogum, dis, gozliikk veya diger
destekleyici teminatlar bulunabilir. Bu smniflandirma, turinlerin piyasadaki her sirket
tarafindan ayni adlarla ve ayni kosullarla sunuldugu anlamina gelmez.
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3.2. Bireysel 0zel saghk sigortasi

Bireysel 6zel saglik sigortasi, tek bir kiginin ihtiyaclar1 ve risk 6zellikleri dikkate alinarak
dizenlenen policedir. Prim hesaplamasinda sigortalinin yasi, ikamet ettigi bolge, tercih
ettigi saghik kuruluslari, teminat kapsami, limitler, muafiyetler ve sigortacinin risk
degerlendirme esaslari etkili olabilir. Bagvuru asamasinda saglik beyani alinmasi ve gerekli
gorilen durumlarda ek degerlendirme yapilmasi mimkindir.

Bireysel policelerde sigortalinin ihtiyaclarinin dogru belirlenmesi 6nemlidir. Sadece diisiik
primli {rtine yonelmek, ihtiyac duyulan saglik hizmetlerinin kapsam disinda kalmasina
neden olabilir. Diger taraftan gereksiz veya kullanilmayacak teminatlarin policeye
eklenmesi de maliyeti artirabilir. Bu nedenle urin karsilastirmasi yapilirken primin
yaninda yillik limitler, islem alt limitleri, katihim paylari, muafiyetler ve kurum agi birlikte
degerlendirilmelidir.

3.3. Aile saglik sigortasi

Aile saglik sigortasi, ayni aile icinde yer alan birden fazla kisinin tek bir irin veya
baglantili poligeler kapsaminda giivence altina alinmasini saglayabilir. Aile policelerinde es
ve c¢ocuklarin teminat kapsamina alinmasi, yas sinirlari, yeni dogan bebegin policeye
eklenmesi, aile bireylerinin saglik beyanlari ve prim hesaplamasi girketin trtin kosullarina
gore degisir.

Aile policesinin avantaji, aile bireylerinin teminat ve yenileme siireclerinin birlikte takip
edilebilmesidir. Bununla birlikte her aile {iyesinin saglik ge¢misi ve risk 6zellikleri farkl
olabileceginden, policenin tim bireyler i¢in ayni 6l¢ciide uygun oldugu varsayilmamaldir.
Aile poligesi degerlendirilirken kisi bazinda teminat, limit ve istisnalar ayrica
incelenmelidir.

3.4. Kurumsal ve grup saglik sigortasi

Grup saglik sigortasi, isveren veya baska bir tiizel kisi tarafindan belirli bir calisan ya da
iilye grubunun sigortalanmas1 amaciyla yaptirilir. Isverenler acisindan bu iiriinler calisan
yan haklar paketinin bir parcas: olabilir; calisanlar acisindan ise is iliskisi kapsaminda
saglik giderlerine karsi ek glivence saglar. Grup policelerinde primin belirlenmesinde
grubun biyikligi, yas dagilimi, gecmis hasar deneyimi, teminat seviyesi ve katilim
kosullan etkili olabilir.

Kurumsal poligelerde isverenin sigorta sirketiyle yaptigi sozlesme, calisanlarin hangi
kosullarda policeden yararlanacagini belirler. isten ayrilma, emeklilik, iicretsiz izin veya
grup kapsaminin sona ermesi gibi durumlarda sigortaliligin devam edip etmeyecegi ve
bireysel policeye gecis imkanlar s6zlesme ve mevzuat ¢cercevesinde degerlendirilmelidir.

3.5. Yatarak tedavi teminat:

Yatarak tedavi teminati, police sartlarina gore hastanede yatis gerektiren tedavi ve
islemlere iliskin uygun giderleri kapsayabilir. Ameliyat, hastane yatisi, yogun bakim, oda
ve refakatci giderleri ile baz ileri tedavi uygulamalari irunin kapsamina gore teminat
altinda olabilir. Ancak hangi giderlerin karsilanacagi, gilinlik veya vaka basina limitler,
anlasmali kurum sartlamm ve tibbi gereklilik degerlendirmesi policede acikca
tanimlanmalidir.

Yatarak tedavi teminati, yliiksek maliyetli saglik risklerine karsi onemli bir finansal koruma
saglayabilir. Bununla birlikte policenin yalnizca yatarak tedaviyi kapsamasi, ayakta
muayene, ila¢ veya rutin kontrollerin de karsilanacagi anlamina gelmez. Bu ayrimin
sigortaliya satis oncesinde agik bicimde anlatilmasi gerekir.
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3.6. Ayakta tedavi teminati

Ayakta tedavi teminati, hastaneye yatis gerektirmeyen muayene, laboratuvar tetkiki,
gorintileme ve policede belirtilen diger saglik hizmetlerini kapsayabilir. Bu teminatin
kullaniminda yillikk muayene adedi, toplam limit, islem basina limit, katihm pay1 ve
anlasmali kurum kosullar belirleyici olabilir. Bazi Girinlerde ayakta tedavi teminati yatarak
tedavi teminatina ek olarak sunulurken, baz: irinlerde kapsam daha sinirli olabilir.

Ayakta tedavi teminatinin ekonomik degeri, sigortalinin saglik hizmeti kullanim sikligi ve
policenin limitleriyle iligkilidir. Cok sayida muayene veya tetkik ihtiyaci bulunan kisiler
acisindan teminatin yillik kullanim sinirlar1 6nem tasirken, diisiik kullanim sikligina sahip
kisiler icin daha yuksek primli genis kapsamli bir planin maliyet-fayda dengesi farkh
olabilir.

3.7. Dogum ve gebelik teminatlari

Dogum teminati, poligenin 6zel sartlarina bagh olarak gebelik takibi, dogum ve ilgili saghk
giderlerinin belirli kosullarda karsilanmasini saglayabilir. Bu teminatlarda bekleme siiresi,
gebeligin baslangi¢ tarihi, policenin yururlik siiresi, dogum sekli, limitler ve anlasmal
kurum kosullar 6zellikle 6nemlidir. Police satin alindiktan sonra baglayan her gebeligin
otomatik olarak teminat kapsamina girdigi diisiiniilmemelidir.

Dogum teminati satin alinirken bekleme siliresinin ne zaman basladigi, hangi giderlerin
kapsandigi, yenileme doneminde teminatin devam kosullar1 ve yenidogan bebegin policeye
alinma sureci yazili olarak incelenmelidir. Bu baslik, tuketici agisindan yiuksek maliyetli ve
zamanlamaya duyarl bir teminat oldugundan, satis éncesi bilgilendirme 6zel 6nem tasir.

3.8. Ek teminatlar ve o0zel kapsamlar

Sigorta sirketleri temel saglik teminatlarina ek olarak dis tedavisi, goz muayenesi, gozlik,
fizik tedavi, psikolojik danismanlik, check-up veya yurt disi saglik hizmetleri gibi farkh ek
teminatlar sunabilir. Bu hizmetlerin kapsami ve kullanim kosullan gsirketten sirkete degisir.
Bazi hizmetler policeye ek prim karsiliginda dahil edilirken, bazilar: belirli kampanya veya
urun paketleri iginde sunulabilir.

Ek teminatlarin degerlendirilmesinde hizmetin gercekten sigorta teminati mi yoksa
indirimli saglik hizmeti avantaji m1 oldugu ayristirlmalidir. indirim veya asistans hizmeti
sunulmasi, ilgili giderin sigorta teminati kapsaminda karsilandig: anlamina gelmeyebilir.
Bu nedenle urin belgelerinde kullanilan ifadelerin ve 6deme yukumliligunin dikkatle
incelenmesi gerekir.

3.9. Police yapisinda karsilastirilmasi gereken temel unsurlar

Polige unsuru

Incelemede dikkat edilecek konu

Teminat kapsami

Hangi tedavi ve hizmetlerin kargilandi§i; kapsam disi
islemler.

Yillik ve islem limitleri

Toplam yillik limit, vaka basina limit ve alt limitler.

Muafiyet ve katilim pay1

Sigortalinin hangi tutar veya oranda 6deme
yapacagi.

Bekleme siireleri

Belirli teminatlarin hangi tarihten itibaren
kullanilabilecegi.

Saglik beyani ve istisnalar

Onceden mevcut hastaliklar ve beyan
yukiimlulikleri.
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Polige unsuru Incelemede dikkat edilecek konu

Anlasmali kurum agi Hangi hastane, hekim ve saglik kuruluslarinda
gecerli oldugu.

Yenileme kosullari Policenin devami, prim degisikligi ve varsa 6miir
boyu yenileme garantisi sartlari.

Hasar ve provizyon yontemi Dogrudan 6deme, geri 6deme, belge ve basvuru
surecleri.

4. PRIM HESAPLAMA YONTEMLERI VE AKTUERYAL
DEGERLENDIRME

4.1. Saghk Sigortasinda Prim Kavrami

Ozel saglik sigortasinda prim, sigortacinin belirli bir teminat dénemi boyunca iistlendigi
saglik gideri riskinin karsiliginda sigortalidan tahsil ettigi bedeldir. Prim yalnizca gegmis
yil hasarlarinin basit bir ortalamas:1 degildir. Ayn1 zamanda gelecekte ortaya c¢ikabilecek
hastalik sikligini, tedavi maliyetlerini, sigortali grubunun yas ve saglik 6zelliklerini, saglik
hizmeti fiyatlarindaki degisimi, police kapsamini ve sigortacinin operasyonel giderlerini
dikkate alan ileriye doniik bir fiyatlama sonucudur.

Saglik sigortasinda fiyatlama gucliginin temel nedeni, hasarin hem gerceklesme
olasiliginin hem de gergeklestiginde yaratacagi maliyetin belirsiz olmasidir. Bir sigortali yil
icinde hi¢ saglik hizmeti kullanmayabilir; baska bir sigortali ise ylksek maliyetli bir
ameliyat, uzun siireli tedavi veya yogun bakim ihtiyaci nedeniyle police priminin ¢ok
uzerinde bir tazminat talebinde bulunabilir. Bu nedenle prim hesaplamasi tek bir kisinin
beklenen giderinden ziyade, benzer risk 6zelliklerine sahip genis bir sigortali toplulugunun
toplam beklenen hasarina dayanir.

4.2. Saf Risk Primi ve Beklenen Hasar

Aktieryal fiyatlamanin baslangic noktas: saf risk primidir. Saf risk primi, sigortal
portfoyiiniin beklenen hasar maliyetini karsilamak iizere hesaplanan ve idari gider, dagitim
gideri, sermaye maliyeti veya kar yiiklemesi gibi unsurlarn icermeyen teknik tutar ifade
eder. Hasar frekansi ve ortalama hasar siddeti yaklasimiyla basitlestirilmis hesaplama su
sekilde gosterilebilir:

Saf Risk Primi = Beklenen Hasar Frekansi X Ortalama Hasar Tutan

Hasar frekansi, belirli bir donemde sigortali basina beklenen hasar olaylarinin sayisini;
ortalama hasar tutar ise gergeklesen bir hasar olayinin ortalama maliyetini ifade eder.
Birden fazla teminat turti bulunan policelerde hesaplama, yatarak tedavi, ayakta tedavi,
dogum, fizik tedavi ve benzeri teminatlarin her biri icin ayr1 ayr1 yapilabilir. Boylece her
teminatin toplam beklenen hasara katkisi daha acik bicimde izlenir.

Ornegin bir portféyde sigortali basina yillik beklenen hasar frekansinin 0,45 ve bir hasar
olayinin ortalama maliyetinin 18.000 TL oldugu varsayilsin. Bu durumda kisi basina saf risk
primi 8.100 TL olacaktir. Bu tutar gercek bir sirket tarifesi veya piyasa ortalamasi degildir;
yalnizca aktilieryal yontemin isleyisini gostermek amaciyla olusturulmus varsayimsal bir
ornektir.
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4.3. Teknik Prim, Gider Yiiklemeleri ve Briit Prim

Saf risk priminin poligenin satis fiyatina donisebilmesi i¢in belirsizlik ve risk marj ile
isletme giderleri dikkate alinir. Sigortacinin hasar tahmininde sapma yasama ihtimali,
saglik maliyetlerindeki beklenmeyen artislar ve portfoyiin yeterli biyiiklige ulasmamis
olmasi risk marjini 6nemli hale getirir. Teknik prim, sirketin risk kabul ve fiyatlama
esaslarina gore saf risk primine eklenen bu unsurlar kapsar.

Brut prim ise teknik primin yani sira poligenin edinilmesi, diizenlenmesi, tahsilati, musteri
hizmetleri, hasar yoOnetimi, bilgi teknolojileri ve dagitim kanali gibi faaliyetlerin
maliyetlerini de karsilayacak sekilde belirlenir. Komisyon,
yukumluliklerin uygulamasi urunin ve yururlikteki mevzuatin o6zelliklerine gore
degisebileceginden, bunlarin tek ve degismez bir oranla ifade edilmesi dogru degildir. Bu
nedenle fiyatlama modelinde gider kalemleri ayr1 ayr izlenmelidir.

vergi ve diger yasal

Varsayimsal oOrnekte 8.100 TL saf risk primine yuzde 15 belirsizlik ve risk marj
eklendiginde 9.315 TL teknik tutara ulasilir. Brit primin ylzde 20'sinin gider ve diger
fiyatlama yuklemelerini karsilamak lizere ayrildigi basitlestirilmis bir modelde, brit prim
9.315 / 0,80 = 11.643,75 TL olarak hesaplanir. Bu hesaplama, yiuklemenin briut prim
icindeki pay olarak tanimlandigi bir ornektir; sirketlerin gercek fiyatlama yontemleri ve
yasal kesintiler farklilik gosterebilir.

4.4. Prim Fiyatlamasinda Kullanilan Baslica Risk Degiskenleri

Saglik sigortasi primleri, sigortalinin saglik hizmetlerinden yararlanma olasiligini ve
beklenen maliyeti etkileyen c¢ok sayida degiskene baghdir. Bu degiskenlerin
degerlendirilmesi, riskin dogru siniflandirilmasi ve benzer risk gruplar1 arasinda fiyat
tutarhiliginin saglanmasi bakimindan onem tasir.

Degisken Fiyatlamaya etkisi Aktlieryal degerlendirme

Yas gruplarina gore hasar frekansi
ve ortalama hasar analiz edilir.

Yas Yas ilerledikce bazi hastaliklarin
ve yluksek maliyetli tedavilerin
olasilign artabilir.

Her teminatin beklenen hasar
katkis1 ayr1 hesaplanir.

Yatarak ve ayakta tedavi, dogum
veya ek teminatlar beklenen
maliyeti degistirir.

Teminat kapsami

Saglik gecmisi ve risk kabulil

Polige sartlar gercgevesinde
mevcut hastaliklar ve gegmis
tedaviler risk degerlendirmesini
etkileyebilir.

Tibbi beyan, risk kabul kurallar:
ve mevzuat birlikte dikkate alinir.

Cografi bolge ve saglik agi

Hastane ve hekim iicretleri ile
saglik hizmeti kullanim 6rintileri
bolgesel farklilik gosterebilir.

Anlasmali kurum maliyetleri ve
bolgesel hasar deneyimi incelenir.

Muafiyet ve katilim pay1

Sigortalinin hasarin bir bolimiinta
ustlenmesi sigortacinin beklenen
o0deme tutarim azaltabilir.

Muafiyet sonrasi kalan net hasar
yiki modellenir.

Hasar gec¢misi

Gecgmis kullanim gelecekteki risk
hakkinda bilgi saglayabilir; ancak

tek basina kesin gosterge degildir.

Portfoy deneyimi, guvenilirlik ve
istatistiksel anlamlilikla
degerlendirilir.

Saglik enflasyonu

Hizmet fiyatlar ve tedavi
teknolojilerindeki maliyet artis:
beklenen hasar yiikseltebilir.

Tibbi maliyet trendi ve kullanim
siklig1 ayr1 ayri projekte edilir.
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4.5. Yas Faktoru ve Risk Siniflandirmasai

Yas, saglik sigortasi fiyatlamasinda yaygin bicimde kullanilan risk degiskenlerinden biridir.
Bununla birlikte yas ile prim arasindaki iliski her yas araliginda aymi hizla artmaz.
Cocukluk, genc yetiskinlik, orta yas ve ileri yas donemlerinde saglik hizmeti kullaniminin
tirt ve sikligi farklilagabilir. Bu nedenle sigortacilar yas gruplarina gére hasar deneyimini
inceleyerek tarife katsayilar olusturabilir.

Asagidaki grafik, yas ilerledikge risk katsayisinin yiikseldigi varsayimsal bir fiyatlama
egrisini gostermektedir. Katsayilar herhangi bir sigorta sirketinin gercek tarifesinden
alinmamistir; yalnizca yas degiskeninin model icindeki etkisini aciklamak igin
olusturulmustur. Gergek uygulamada katsayilarin istatistiksel veriler, aktieryal yeterlilik,
urun ozellikleri ve mevzuat ¢ercevesinde belirlenmesi gerekir.

Yasa Gore Ornek Risk Katsayisi
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Sekil 3. Yasa gore ornek risk katsayisi (varsayimsal model)

4.6. Hasar Frekansi, Hasar Siddeti ve Portfoy Deneyimi

Hasar frekansi, belirli bir donemde gergeklesen hasar sayisinin maruz kalinan sigortal
siireye oranlanmasiyla olciilebilir. Hasar siddeti ise toplam hasar tutarinin hasar sayisina
boliinmesiyle elde edilir. Bu iki gostergenin birlikte izlenmesi, saglik giderlerindeki artisin
kullanim sikhigindan mi yoksa birim hizmet maliyetlerinden mi kaynaklandigini anlamaya
yardimci olur.

Ornegin bir portféyde muayene sayis1 artarken ortalama muayene bedeli sabit kaliyorsa
toplam maliyet artisinin temel nedeni kullanim sikhigidir. Buna karsilik kullanim sayisi
degismedigi halde hastane, laboratuvar veya ila¢ maliyetleri yiikseliyorsa artisin énemli
bolumi hasar siddetinden kaynaklanir. Fiyatlama ve urtin tasariminda bu ayrimin
yapilmasi 6nemlidir; ¢linkd sikligi azaltmaya yonelik dnlemler ile birim maliyeti yonetmeye
yonelik anlasmali kurum ve fiyat politikalar1 ayni araglar degildir.

Portfoy deneyimi degerlendirilirken yalnizca toplam ¢denen tazminat tutarina bakilmasi
yeterli degildir. Kazanilmis prim, kazanilmig sigortali gin sayisi, muallak hasarlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar, yenileme orani ve sigortali profilindeki
degisim de birlikte incelenmelidir. Aksi halde yeni is Gretiminin hizla arttigi bir donemde
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heniiz tam olgunlasmamis hasar verisi, gergcek risk diizeyini oldugundan disik
gosterebilir.

4.7. Saghk Enflasyonu ve Fiyatlama Donemi

Saglik sigortasinda primin belirlenmesi gecmis donem verilerine dayansa da policenin
gecgerli olacagi gelecek donemin maliyetlerini karsilamasi gerekir. Bu nedenle genel
tiikketici enflasyonu ile saglik hizmetlerine 6zgii maliyet artiglari birbirinden ayrilmalidir.
Hastane hizmet bedelleri, hekim tcretleri, tibbi cihazlar, ilaclar, laboratuvar hizmetleri ve
ileri goruntuleme yontemleri farkli maliyet dinamiklerine sahiptir.

Saglik enflasyonu yalnizca fiyat artisindan olusmaz. Yeni tani ve tedavi teknolojilerinin
yayginlasmasi, daha 6nce uygulanmayan islemlerin standart hale gelmesi, yasam siiresinin
uzamas: ve saglik hizmetlerine erisimin artmasi da toplam harcamay: etkileyebilir.
Aktiueryal projeksiyonlarda fiyat etkisi ile kullanim ve teknoloji etkisinin ayristirilmasi,
prim yeterliligi acisindan daha saglikli sonug verir.

4.8. Fiyatlama Modelinin Sirdurilebilirlik Acisindan
Degerlendirilmesi

Primlerin yalnizca kisa vadede rekabetci gorunmesi amaciyla beklenen hasarin altinda
belirlenmesi, ilerleyen donemlerde teknik zarar ve yenileme primlerinde sert artis riski
dogurabilir. Buna karsilik riskin gereginden ylksek fiyatlanmasi, saghkli sigortalilarin
sistemden uzaklasmasina ve risk havuzunun olumsuz yonde degismesine neden olabilir. Bu
iki u¢ arasinda denge kurulmasi, 6zel saglik sigortaciliginin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi
bakimindan temel bir yonetim sorunudur.

Sagliklhh fiyatlama; yeterli ve giincel veri, dogru risk siniflandirmasi, seffaf teminat
tamimlari, anlasmali saglik kuruluslariyla etkin maliyet yonetimi ve diizenli aktiieryal
izleme gerektirir. Ayrica fiyat artislarinin sigortaliya aciklanabilir olmasi, yenileme
davranisini ve sektore duyulan giiveni etkiler. Bu nedenle prim hesaplamasi yalnizca teknik
bir matematik islemi degil, ayn1 zamanda tiiketici korumasi, rekabet ve sigorta sistemine
erisimle baglantili bir politika alanidir.

d3. SAG.LII.( ENFLASYONU, SAGLIK HARCAMALARININ
GELISIMI VE OZEL SAGLIK SiGORTASINA ETKILERI

5.1. Saghik Harcamalarinin Ekonomik Onemi

Saglik harcamalari, hanehalki refahi, kamu maliyesi, isglicii verimliligi ve sigorta
sektérinin gelisimi iizerinde dogrudan etkili olan temel ekonomik géstergelerden biridir.
Saglik hizmetlerinin finansmani; kamu biitgesi, sosyal giivenlik sistemi, 6zel sigorta
kuruluslarn ve hanehalklarinin dogrudan oOdemeleri arasinda paylasilmaktadir. Bu
kaynaklarin bilegimi, bireylerin saglik hizmetlerine erisim diizeyini ve saglik risklerinin ne
Olctide toplumsallastirildigini géstermektedir.

Turkiye'de saglik harcamalarinin biiyimesi, 6zel saglik sigortaciiginin faaliyet alanini
genisleten unsurlardan biridir. Bununla birlikte toplam harcamadaki artis, 0zel sigorta
primlerinin ayn1 oranda artacagi anlamina gelmez. Sigorta sektoriiniin biiyiimesi; sigortali
sayisl, kisi basina teminat diizeyi, police yenileme orani, saglik kuruluslariyla yapilan
sOzlesmeler ve hasar maliyetlerinin yonetimi gibi baska degiskenlere de baghdir.
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5.2. Turkiye'de Saglik Harcamalarinin Gelisimi

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2024 yili saglik harcamalari istatistiklerine goére toplam saglik harcamasi 2
trilyon 359 milyar 151 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bir onceki yila gére nominal artis ytizde 89,6'dr.
Bu buytuklik, saghk sektérindeki finansman ihtiyacinin ve saglik hizmeti maliyetlerinin ekonomik sistem
icindeki agirh@inin arttigin1 gostermektedir. Ancak nominal artis, fiyat diizeyi de@isiminden arindirilmadan
reel hizmet miktar: artis1 olarak yorumlanmamalidir.

Saglik harcamalarinin degerlendirilmesinde nominal ve reel biiyime ayrimi 6nemlidir.
Nominal harcama artisi, hizmet fiyatlarindaki yiikselisin yani sira hizmet kullanimindaki
artistan, niifus yapisindaki degisimden, yeni tedavi yontemlerinden ve saglik hizmetlerine
erisimin genislemesinden kaynaklanabilir. Reel degerlendirme yapilabilmesi i¢in uygun
fiyat endeksleri ve saglik hizmeti kullanim gdstergeleri birlikte incelenmelidir.

Turkiye'de Toplam Saglik Harcamasi
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Sekil 4. Turkiye'de toplam saghk harcamasi, 2023-2024 (milyar TL). Kaynak: TUIK, Saglik Harcamalar
Istatistikleri, 2024.
Grafikte 2023 yili toplam saglik harcamasi 1 trilyon 244 milyar 237 milyon TL, 2024 yil
toplam saglik harcamasi ise 2 trilyon 359 milyar 151 milyon TL olarak gosterilmistir. Her
iki deger de TUIK'in saghik harcamalan istatistikleri serisindeki cari fiyath tutarlardir.
Dolayisiyla grafik nominal harcama degisimini gostermekte, reel saglik hizmeti
miktarindaki artisi tek basina ifade etmemektedir.

5.3. Saghk Harcamalarinin Finansman Bilesimi

Saglik harcamalarinin hangi kurum ve kaynaklar tarafindan finanse edildigi, 6zel saglik
sigortasinin sistem icindeki yerini anlamak bakimindan énemlidir. TUIK'in 2024 verilerinde
finansman kurumlan igerisinde Sosyal Giuivenlik Kurumu, merkezi devlet, hanehalklar ve
sigorta sirketleri ayri1 basliklar olarak izlenmektedir. Sigorta sirketlerinin payi toplam
finansman iginde sinirli olmakla birlikte, 6zel sigorta 6zellikle 6zel saglik kuruluslarina
erisim, hizmet tercihi ve beklenmeyen yiiksek maliyetlerin paylasilmasi bakimindan
tamamlayici bir islev uistlenebilir.

Finansman paylarinin yorumlanmasinda iki ayrim goézetilmelidir. ilk olarak, kamu
tarafindan finanse edilen saglik hizmetleri ile 6zel sigorta tarafindan finanse edilen
hizmetler birbirinin tam ikamesi degildir. ikinci olarak, 6zel saglik sigortasi bulunan
bireyler de sosyal guvenlik sistemi kapsamindaki haklarini koruyabilir; dolayisiyla ozel
sigorta harcamalari, kamu finansmaninin biitliniiyle ortadan kalktig: anlamina gelmez. Bu
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yapi, Turkiye'de kamu ve 0Ozel finansmanin birlikte bulundugu c¢ok katmanli bir saghk
finansmani modeline isaret etmektedir.

5.4. Saghk Enflasyonunun Kaynaklar

Saglik enflasyonu, saglik hizmetlerinin fiyatlarinda ve bu hizmetlerden yararlanmanin
toplam maliyetinde ortaya c¢ikan artiglarn ifade eder. Saglik hizmetleri emek yogun bir
yapilya sahiptir; hekim, hemsire ve diger saglik personelinin {icretleri toplam maliyetler
uzerinde belirleyicidir. Buna ek olarak tibbi cihaz, ilac, sarf malzemesi, enerji, bina ve
teknoloji yatirimlar: da hizmet sunum maliyetini etkiler.

Saglik maliyetlerindeki artisin bir bolimu fiyat etkisinden, bir bolimiu ise kullanim ve
teknoloji etkisinden kaynaklanir. Daha ileri goriintileme yontemlerinin kullanilmasi, yeni
ilaglarin tedavi siireclerine girmesi, yasam sliresinin uzamasi ve kronik hastaliklarin daha
uzun siire izlenmesi toplam maliyeti artirabilir. Bu nedenle saglik enflasyonu yalnizca
genel tiiketici fiyat endeksindeki degisimle aciklanamaz.

Ozel saglik sigortacilari bakimindan saglik enflasyonu, poligenin yiiriirlikkte oldugu
donemde beklenen hasar maliyetinin yiikselmesi anlamina gelir. Primler yenileme
donemlerinde giincellenirken yalnizca genel enflasyon degil; anlasmali kurum fiyatlar,
brans bazinda tedavi maliyetleri, ila¢ ve tibbi malzeme fiyatlar1 ile sigortalilarin saghk
hizmeti kullanim sikligi da dikkate alinmalidir.

5.5. Saghk Enflasyonunun Sigorta Primlerine Aktarimi

Saglik hizmeti fiyatlarindaki artis, sigortacinin ayni teminati sunabilmek igin daha yliksek
beklenen hasar karsiligi ayirmasini gerektirebilir. Ancak maliyet artisinin primlere
aktarilmasi otomatik ve bire bir degildir. Sigortaci; saglik kuruluslariyla fiyat miizakeresi,
alternatif hizmet a@1 olusturma, gereksiz veya tekrarlanan islemleri kontrol etme, 6nleyici
saglik hizmetlerini destekleme ve iiriin tasarimini goézden gecirme yoluyla maliyet baskisini
azaltabilir.

Prim artislarinin sigortali tarafindan ongorilebilir ve anlasilabilir olmas1 da onem tasir.
Yenileme fiyatindaki degisimin yalnizca tek bir oranla agiklanmasi, sigortalinin hangi unsur
nedeniyle daha yiiksek prim oOdedigini anlamasimi glclestirebilir. Yas degisimi, teminat
kapsami, saglik hizmeti maliyet trendleri, gecmis donem portfoy hasarlari ve triiniin genel
fiyatlama glincellemesi ayr1 bilesenler olarak aciklanabildiginde tiiketici giliveni
desteklenebilir.

5.6. Saghk Kuruluslariyla Maliyet Yonetimi

Anlasmali saglik kuruluslar agi, ozel saglik sigortaciliginda maliyet yonetiminin temel
araclarindan biridir. Sigorta sirketleri hastaneler, tip merkezleri, laboratuvarlar ve diger
hizmet saglayicilarla belirli fiyat ve islem kosullari iizerinden anlasmalar yapabilir. Bu
sozlesmeler, sigortalinin hizmete erisimini kolaylastirirken sigortaci acisindan maliyetlerin
ongorilebilirligini artirmay1 amaglar.

Maliyet yonetimi yalnizca hizmet bedelini diisirmeye indirgenmemelidir. Saglik hizmetinin
kalitesi, hasta gtvenligi, klinik sonuclar, gereksiz tetkik ve islemlerin 6nlenmesi, dogru
basamakta hizmet sunumu ve hasta memnuniyeti birlikte degerlendirilmelidir. En disik
fiyat1 saglayan kurumun her durumda en verimli kurum oldugu varsayilamaz. Bu nedenle
sigortacilar icin kalite ve maliyet gostergelerini birlikte izleyen bir satin alma yaklasimi
Oonemlidir.
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5.7. Hanehalki Biitcesi ve Ozel Sigortaya Erisim

Saglik harcamalarindaki artis, hanehalklarinin dogrudan 6deme yikini ve 6zel sigorta
primlerini 6deme kapasitesini etkileyebilir. Gelir diizeyi disuk veya dizensiz olan gruplar
acisindan o6zel saglk sigortas: primleri erisim engeli olusturabilir. Bu durum, 06zel
sigortanin riskleri paylasma islevi ile 6deme gicu arasindaki dengeyi gindeme getirir.

Ozel saghk sigortasinin yayginlasmasi igin yalmzca iiriin sayisimin artirilmasi yeterli
degildir. Teminatlarin anlasilir bicimde sunulmasi, farkli gelir gruplarina uygun irin
tasarimlari, seffaf istisna ve bekleme siireleri, surdiirillebilir yenileme kosullar ve
tikketicinin kargilastirma yapabilmesi 6nemlidir. Aksi durumda saghik maliyetlerindeki
artig, 0zel sigortaya olan ihtiyaci artirirken ayn1 zamanda bu sigortaya erisimi zorlastiran
bir etki yaratabilir.

5.8. Saghk Enflasyonu Karsisinda Sektorel Stratejiler

Saglik enflasyonunun yonetilmesi, sigorta sirketlerinin tek basina kontrol edebilecegi bir
alan degildir. Bununla birlikte sirketler aktiieryal veri kalitesini yikselterek, hizmet
saglayicilarla uzun donemli sOzlesmeler kurarak, dijital hasar yonetimi sistemlerinden
yararlanarak ve oOnleyici saglik uygulamalarini destekleyerek maliyet oynakhigini
sinirlayabilir. Sigortalilarin saglik hizmeti kullanimina iliskin bilgilendirilmesi de uygun
hizmete dogru zamanda erisimi kolaylastirabilir.

Kamu otoritesi acisindan ise saglik finansmani verilerinin dizenli ve karsilastirilabilir
bicimde yayimlanmasi, 6zel sigorta urinlerinde seffafligin giiglendirilmesi ve tiketici
haklarinin korunmasi 6nem tasir. Saglik hizmeti sunuculari, sigortacilar ve kamu kurumlari
arasinda veri paylasiminin hukuka uygun ve guvenli bicimde gelistirilmesi, maliyet
analizlerinin kalitesini artirabilir. Sonuc¢ olarak saglik enflasyonu, yalnizca prim artisi
sorunu degil; saglik hizmeti tretimi, finansmani ve erisiminin birlikte ele alinmasini
gerektiren yapisal bir konudur.

6. OZEL SAGLIK SIGORTACILIGINDA HASAR YONETIMI,
TAZMINAT SURECLERI VE SUISTIMAL RISKI

6.1. Hasar Yonetiminin Sigortacilik icindeki Yeri

Ozel saglik sigortasinda hasar yonetimi, sigortalinin police kapsaminda saglik hizmeti
almasiyla baslayan ve ilgili giderin police hiikiimlerine gore degerlendirilerek 6denmesi
veya gerekceli bicimde reddedilmesiyle sonucglanan streclerin butinudiur. Bu siireg,
sigortacinin mali sonuclarini dogrudan etkiledigi kadar sigortalinin hizmete erisimini,
memnuniyetini ve sigorta sistemine duydugu giiveni de belirler. Bu nedenle hasar yonetimi
yalnizca muhasebe veya odeme islemi olarak degil, sigorta sozlesmesinin fiilen yerine
getirildigi temel hizmet alani olarak degerlendirilmelidir.

Saglik sigortasinda hasarin niteligi, diger bircok sigorta bransindan farkhdir. Saglik
hizmeti ¢ogu zaman acil veya ertelenmesi gic¢ bir ihtiyactan dogar. Sigortalinin tedaviye
iliskin kararlan tibbi gereklilik cercevesinde hekim tarafindan verilirken, sigortacinin
incelemesi police kapsami, teminat limiti, istisnalar, bekleme sureleri ve sozlesmede yer
alan diger kosullarla smmirhidir. Bu iki alanin birbirine karistirilmamasi, tibbi kararin
bagimsizligi ve sigorta s6zlesmesinin dogru uygulanmasi agisindan onemlidir.
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6.2. Hasar Bildirimi ve On Onay Siireci

Anlasmali saglik kuruluglarinda tedavi 6ncesinde yiritiilen provizyon veya 6n onay sireci,
sigortalinin poligesinin yururlikte olup olmadiginin ve talep edilen islemin teminat
kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyeceginin kontrol edilmesini saglar. Bu
asamada sigorta sirketi; police bilgilerini, teminat limitlerini, varsa bekleme stirelerini,
istisnalar ve gerekli tibbi belgeleri inceleyebilir. On onay, police kosullarina gére édeme
yapilacagina iliskin 6nemli bir operasyonel degerlendirme olmakla birlikte, kapsami ve
hukuki sonucu somut polige hiikkiimleri ile islem kosullarina gore belirlenir.

Acil durumlarda 6n onay alinmasinin miimkiin olmadigi haller bulunabilir. Bu durumda
sigortalinin tedaviyi takiben fatura, epikriz, tetkik sonucu, recete ve odeme belgesi gibi
gerekli evraki sunmasi istenebilir. Belge listesi, talep edilen hizmetin turiine ve police
sartlarina gore degisir. Sirketlerin basvuru kanallarini agik bigimde bildirmesi ve eksik
belge taleplerini mimkiin oldugunca tek seferde ve anlasilir sekilde iletmesi, siirecin
etkinligini artirir.

6.3. Tazminat incelemesinin Asamalar:

Tazminat incelemesi genel olarak polige dogrulamasi, teminat uygunlugu, tibbi ve idari
belge kontroli, fatura ve ucret incelemesi, 6deme tutarinin hesaplanmasi ve sonucun
sigortaliya bildirilmesi asamalarindan olusur. Policenin baslangic ve bitis tarihi,
sigortalinin policedeki kisi bilgileri, teminat kapsami ve limitleri ilk kontrol bashklardir.
Ardindan talep edilen hizmetin policede yer alan tanimlara uygunlugu ve varsa istisna veya
bekleme siiresi degerlendirilir.

Tibbi incelemede, talep edilen hizmetin saglik gerekliligi ve sunulan belgelerin tutarlilig,
yetkili saglik profesyonellerinin degerlendirmesiyle ele alinabilir. Fatura incelemesinde ise
hizmetin gercekten sunulup sunulmadigi, islem kodlari, adet ve tutarlar, anlasmali kurum
fiyatlar ve police limitleri dikkate alinir. incelemenin amaci tibbi teshis veya tedavi
kararini sigortacinin ikame etmesi degil, talep edilen giderin s6zlesme kapsaminda olup
olmadigini belirlemektir.

6.4. Odeme, Kismi Odeme ve Ret Kararlari

Inceleme sonucunda talebin tamami teminat kapsaminda bulunursa police ve sdzlesme
kosullarina uygun odeme yapilir. Muafiyet, katilim payi, alt limit veya teminat limiti
uygulanmasi halinde 6deme tutar talep edilen faturanin altinda kalabilir. Baz1 kalemlerin
teminat disinda olmas: durumunda ise talebin bir bolimii 6denirken diger bolimi igin
gerekgeli aciklama yapilmasi gerekebilir.

Ret kararlarinin acik, somut ve police hikmune dayali bicimde bildirilmesi tiiketici guveni
acisindan temel onemdedir. Yalnizca 'teminat disi' veya 'uygun bulunmadi' seklindeki genel
ifadeler, sigortalinin kararin dayanagini anlamasini giiclestirebilir. Kararin ilgili polige
maddesi, eksik belge veya degerlendirme nedeniyle iligkilendirilmesi; sigortalinin ek belge
sunma, yeniden inceleme isteme veya mevzuatta ongorilen basvuru yollarini kullanma
imkanini daha etkili hale getirir.
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6.5. Hasar Maliyetlerinin Kontrolii ve Saghk Hizmeti Kalitesi

Hasar maliyetlerinin kontrol edilmesi, 6zel saglik sigortaciliginin teknik strdurtlebilirligi
icin gereklidir. Bununla birlikte maliyet kontrolinin sigortalinin tibben gerekli hizmete
erisimini olgiisiz bicimde kisitlamamasi gerekir. Etkin bir model; klinik gereklilik, hasta
givenligi, hizmet kalitesi ve maliyet etkinligini birlikte degerlendirir. Gereksiz tekrarlarin
azaltilmasi, uygun saglik basamagina yonlendirme, anlasmali kurumlarla fiyat ve hizmet
standardi Gzerinde calisma bu yaklasimin araclaridir.

Hasar yonetiminde performans yalnizca 0denen tazminatin azaltilmasiyla ol¢ulmemelidir.
Bagvuru sonuclanma siiresi, ilk degerlendirmede dogru karar orani, eksik belge nedeniyle
tekrar basvuru sayisi, sikayet orani, hatali ret orani, sigortali memnuniyeti ve saghk
hizmeti sonuclar birlikte izlenmelidir. Aksi halde kisa vadeli maliyet diisiisii, uzun vadede
miisteri kaybi ve itibar zarar1 dogurabilir.

6.6. Saghk Sigortasinda Suistimal ve Ahlaki Tehlike

Sigorta suistimali, sigorta iliskisinden haksiz menfaat saglamak amaciyla gercege aykiri
beyanda bulunma, belge diizenleme, hizmeti oldugundan farkli gosterme veya police
kogullarim1 kotliye kullanma gibi davranislan igerebilir. Saglhk sigortasinda ornekler;
gercekte yapilmayan islemin faturalandirilmasi, ayni hizmet igin miikerrer talep
olusturulmasi, hasta veya islem bilgilerinin gercege aykiri sunulmasi ve teminat disi
giderlerin farkl bir islem gibi gosterilmesi seklinde ortaya cikabilir.

Ahlaki tehlike kavrami ise sigorta korumasinin varhiginin, sigortalinin veya hizmet
saglayicinin davranisini degistirmesi ve beklenen hizmet kullanimini artirmasi ihtimalini
ifade eder. Bu kavram her yiliksek saglik harcamasinin suistimal oldugu anlamina gelmez.
Saglik ihtiyacinin gercgekligi, hastanin klinik durumu ve tedavinin gerekliligi dikkate
alinmadan yapilan genellemeler hem sigortaliya zarar verebilir hem de saglik hizmetine
erisimi olumsuz etkileyebilir.

e v e

6.7. Suistimalin Onlenmesinde Veri Analitigi ve i¢ Kontrol

Suistimalle miicadelede veri analitigi, olagan disi islem orintilerinin belirlenmesine
yardimci olabilir. Aymi1 hizmetin kisa araliklarla tekrarlanmasi, benzer nitelikteki
basvurularda olagan disi1 maliyet farkhligi, belirli hizmet saglayicilarda yogunlasan islem
oruntuleri veya belgeler arasindaki tutarsizliklar inceleme icin uyar isareti olusturabilir.
Ancak istatistiksel anomali tek basina suistimalin kanit1 degildir; insan incelemesi, tibbi
baglam ve dogrulanabilir belge degerlendirmesi gerektirir.

Otomatik karar sistemlerinin kullanilmasi héalinde aciklanabilirlik, veri kalitesi ve ayrimcilik
riskleri gozetilmelidir. Yas, cinsiyet, engellilik veya saglik ge¢misi gibi hassas nitelikteki
veriler uzerinde kurulan modeller, hukuka uygunluk ve esit islem ilkeleri bakimindan
dikkatle degerlendirilmelidir. Yanlis pozitif sonucglar, gercek ve gerekli tedavi
basvurularinin gecikmesine veya haksiz bigcimde siipheli sayilmasina neden olabilir. Bu
nedenle otomatik sistemler nihai kararin tek dayanagi olmamalidir.

6.8. Kisisel Saglik Verilerinin Korunmasi

Hasar incelemesi sirasinda islenen saglik verileri, 6zel nitelikli kisisel veri niteligindedir.
Bu verilerin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve erisime acgilmasi ilgili kigisel verilerin
korunmasi mevzuatina uygun olmalidir. Sigorta sirketleri, yalnizca amagla baglantili, sinirh
ve Olculu veriyi islemeli; erisim yetkilerini gorev gerekliliklerine gore tanimlamali ve
guvenlik tedbirlerini uygulamalidir.
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Saglik verilerinin korunmasi, hasar yonetiminin hizlandirilmasi hedefiyle ¢atisan bir yiik
olarak gorilmemelidir. Guvenli veri akisi, dogru kisiye ait dogru belgenin incelenmesini
saglayarak operasyonel hatalari azaltabilir. Bunun i¢in veri minimizasyonu, kayit ve erisim
izlerinin tutulmasi, givenli aktarim, saklama-imha politikalarn ve calisan farkindahgi
birlikte ele alinmalhdir.

6.9. Dijital Hasar Yonetimi ve Sigortal1 Deneyimi

Mobil uygulamalar, ¢evrim ici basvuru ekranlari, elektronik belge aktarimi ve otomatik
provizyon sistemleri hasar silireclerinin hizlanmasina katki saglayabilir. Sigortalinin
basvurusunun hangi asamada oldugunu izleyebilmesi, eksik belgelerin acik bicimde
sunulmasi1 hizmet kalitesini
Dijitallesmenin basarisi yalnizca islem siiresinin kisalmasiyla degil, hatalarin azalmasi ve
sigortalinin stire¢ hakkinda dogru bilgilendirilmesiyle 6lciilmelidir.

bildirilmesi ve karar gerekcesinin anlasilir artirir.

Bununla birlikte dijital kanallar, dijital okuryazarligi simnirli kisiler veya erisilebilirlik
ihtiyaci bulunan sigortalilar i¢in tek basvuru yolu haline getirilmemelidir. Telefon, yiiz yiize
destek ve temsilci kanallar1 gibi alternatiflerin korunmasi, kapsayici hizmet sunumu
acisindan onem tasir.

6.10. Hasar Yonetiminde Performans Gostergeleri

Gosterge

Olciim yaklasimi

Yonetim agisindan anlami

Ortalama sonuglanma siiresi

Basvurudan karara kadar gecen
ortalama stire

Hizmet hizimi ve siireg
verimliligini gosterir.

ilk seferde tamamlama orani

Ek belge veya tekrar basvuru
gerektirmeden sonug¢lanan
dosyalarin oram

Basvuru kalitesi ve iletisim
etkinligi hakkinda bilgi verir.

Hasar/prim orani

ilgili dénemin hasar tutarinin
kazanilmis prime orani

Teknik performansin temel
gostergelerindendir.

itiraz ve sikayet orami

Karara itiraz edilen veya sikayete
konu olan dosyalarin orani

Karar kalitesi ve misteri
deneyimini izlemeye yardimci
olur.

Hatali ret orami

ic veya dis incelemede yanlis
bulundugu tespit edilen ret
kararlarinin orani

Hukuki uyum ve karar
dogrulugunu goésterir.

Suistimal incelemesinde
dogrulama orani

Inceleme sonunda dogrulanan
siipheli dosyalarin orani

Kontrol mekanizmalarinin
hedefleme basarisimi Olger.

Bu gostergelerin tek basina degerlendirilmesi yaniltici olabilir. Ornegin ortalama
sonuglanma siiresinin azalmasi, kararlarin dogrulugu veya sigortali memnuniyeti de
iyilesmedikce gercek bir performans artisi olarak kabul edilmemelidir. Benzer sekilde
suistimal incelemesinde yuksek sayida dosyanin isaretlenmesi, tek basina basarili kontrol
anlamina gelmez; incelemelerin dogrulanma orani ve masum basvurulara etkisi de dikkate
alinmalidir.
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7. OZEL SAGLIK SIGORTACILIGINDA HUKUKI
DUZENLEMELER, TUKETICI HAKLARI VE SOZLESME
ILISKISI

7.1. Ozel Saglik Sigortaciligimin Hukuki Cercevesi

Ozel saglik sigortacilii, sigorta sdzlesmesinin 6zel hukuk niteligi ile finansal piyasalarin
kamu otoritesi tarafindan diizenlenmesi ve denetlenmesi esaslarinin kesistigi bir alandir.
Bu nedenle sektorin hukuki yapisi tek bir kanundan ibaret degildir. Tirk Ticaret
Kanunu'nun sigorta sozlesmelerine iliskin hikiimleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 5510
sayilll Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Ozel Saglik Sigortalar
Yonetmeligi, kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler ve tiikketici mevzuati birlikte
degerlendirilmelidir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun temel amaclari arasinda sigorta sézlesmesinde yer alan kigilerin hak
ve menfaatlerinin korunmasi, sektorin guvenli ve istikrarh bicimde ¢alismasi ve sigortacilik faaliyetlerinin
denetlenmesi bulunmaktadir. Bu gergevede sigorta sirketlerinin faaliyete baslamasi, ruhsatlandirlmasi,

mali yeterliligi, teknik kargiliklari, aracilik faaliyetleri ve uyusmazhik ¢6ziim mekanizmalar: kamu
diizenlemesine tabidir. Ozel saglik sigortasi iirtinleri de bu genel sigortacilik rejiminin i¢inde yer alir.

Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi ise saglik sigortasina 6zgii uygulama alanlarini
ayrintilandirir. Yonetmelik; bilgilendirme ve teklif, sozlesme turleri, Omir boyu yenileme
garantisi, grup sozlesmeleri, katilim sertifikasi, plan degisikligi, sirketler arasi gecis, saglik
bilgileri ve tamamlayic1 saglik sigortasi gibi konular1 diizenlemektedir. 20 Ekim 2025
tarihli degisiklikler 1 Ocak 2026 itibariyla yuriurlige girmistir. Bu nedenle 2026 ve
sonrasinda diizenlenen poligelerin degerlendirilmesinde giincel yonetmelik hiikiimlerinin
esas alinmas: gerekir.

Yonetmeligin uygulama ayrintilari, SEDDK tarafindan yayimlanan 2025/28 sayii Ozel
Saghk Sigortalar1 Yonetmeliginin Uygulama Esaslarina iliskin Genelge ile acikliga
kavusturulmustur. Ayrica SEDDK'nmin 22 Mayis 2026 tarihli ve 2026/1 sayili sektor
duyurusu, 1 Ocak 2026'da yirirlige giren yeni doneme iliskin bilgilendirme rehberinin
sigortalilar ve sektor paydaslarinca erisilebilir olmasini amac¢lamistir. Duyuru 10 Haziran
2026 tarihinde yururlige girmistir. Bu gelismeler, mevzuatin yalnizca yonetmelik metni
iizerinden degil, uygulama genelgesi ve diizenleyici kurumun acgiklamalariyla birlikte
izlenmesi gerektigini géstermektedir (SEDDK, 2025; SEDDK, 2026).

7.2. Sigorta Sozlesmesinin Kurulmasi ve Taraflarin Yukumlilikleri

Ozel saglik sigortasi s6zlesmesi, sigortacinin belirli saglik risklerini policede kararlastirilan
sinirlar icinde ustlenmesi; sigorta ettirenin ise prim odeme ve sozlesme Oncesi beyan
yukumluluklerini yerine getirmesi esasina dayanir. Sigorta ettiren ile sigortali aym kisi
olabilecegi gibi farkl kisiler de olabilir. Ornegin bir isverenin ¢alisanlar icin grup saghk
sigortasi yaptirmasi halinde s6zlesmeyi kurup primi 6deyen isveren, teminattan yararlanan
kisiler ise calisanlar olabilir.

Sozlesme kurulmadan once sigortaci, sozlesme yapma kararinmi etkileyebilecek hususlar
hakkinda dogru ve anlasilir bilgi vermeli; teminat, limit, istisna, bekleme siiresi, prim ve
yenileme kosullarini aciklamalidir. 2025 yilinda yayimlanan yonetmelik degisikligi, sirketin
sigortali adayina teknik konularda yardimci olmasini, taraflarin hak ve yukumlulikleri
hakkinda sozli ve yazili bilgi sunmasini ve yaniltici davranistan kaginmasini acik bigcimde
diizenlemistir.

Sigorta ettiren ve sigortali da kendilerine yoneltilen sorular1 dogru ve eksiksiz
cevaplamakla yiikimlidir. Saghk gegmisine iliskin beyanlarin eksik veya yanlis verilmesi,
sOzlesmenin kurulmasi ve rizikonun degerlendirilmesi bakimindan sonu¢ dogurabilir.
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Bununla birlikte beyan yukimliiliigi, sigortacinin agikgca sordugu sorular, ilgili mevzuat ve
somut olayin oOzellikleri birlikte dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Her eksik bilgi
otomatik olarak teminatin reddedilmesi sonucunu dogurur seklinde genel bir kabul dogru
degildir.

7.3. Police, Teklifname ve Bilgilendirme Belgelerinin Onemi

Police, sigorta sozlesmesinin temel kosullarini gosteren belgedir. Teklifname, bilgilendirme
metni, o0zel sartlar ve bunlarn tamamlayan belgeler ise sozlesmenin kapsaminin
belirlenmesinde onemli rol oynar. Uygulamada uyusmazliklarin onemli bir bolimu
teminatin kapsami, istisnalarin yorumu, limitlerin uygulanmasi, bekleme sureleri ve
yenileme kosullarindan kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle sozlesme belgelerinin birbiriyle
tutarli olmasi ve sigortaliya kalici veri saklayicisi dahil uygun yontemlerle iletilmesi
gerekir.

Policede yalnizca teminat basliklarinin siralanmasi yeterli degildir. Teminatin hangi saghk
hizmetlerini kapsadigi, yillik veya vaka basina limitler, sigortacinin 6deme orani, sigortali
katihim payi, anlagsmali kurum kosullari, istisnalar ve bekleme stlireleri anlasilir bicimde
gosterilmelidir. Ozellikle 'limitsiz' veya 'tam kapsam' gibi ifadelerin hangi kosullara bagh
oldugu aciklanmadiginda tiiketicide gercekte sunulmayan bir giivence algisi olusabilir.

7.4. Bekleme Stireleri ve Teminat istisnalari

Bekleme siiresi, policede agikca belirtilen bazi rahatsizlik veya 6zel durumlarin teminat
kapsamina girebilmesi icin ge¢mesi gereken siiredir. Bekleme siiresinin amaci, sigorta
sozlesmesinin hemen oncesinde bilinen veya baslamis bir saghk ihtiyacinin sigorta
havuzuna beklenmedik bicimde aktarilmasindan kaynaklanabilecek segilim sorunlarini
yonetmektir. Bununla birlikte bekleme siireleri sigortali acisindan onemli bir sinirlama
olusturdugundan s6zlesmede agikca belirtilmelidir.

1 Ocak 2026'da yururlige giren dizenlemeye gore bekleme siireleri policede acikca
gosterilmeli; her bir teminat bakimindan yalnizca ilk sigorta doneminde uygulanmalidir.
Ayn1 plan kapsaminda yenilenen policelerde izleyen donemlerde bekleme siiresi yeniden
uygulanmaz. Baska sirkete geciste de onceki sirkette gecirilen surelerin dikkate
alinmasina iliskin hiitkimler getirilmistir. Bu yaklasim, sigortalinin kesintisiz sigortalilik
gecmisinin korunmasi ve sirket degistirmenin hak kaybina doniismemesi bakimindan énem
tasir. (Resmi Gazete, 2025).

Teminat istisnalar ise sigortacinin iistlenmedigi risk veya giderleri ifade eder. Istisnalarin
kapsami iriin ve police 6zel sartlarina goére degisebilir. Istisna hiilkiimlerinin acik,
ongorilebilir ve sozlesmenin genel yapisiyla uyumlu olmasi gerekir. Belirsiz veya tiiketici
tarafindan makul bicimde anlagilamayan ifadeler, uyusmazlik halinde sd6zlesmenin
yorumlanmasini gugclestirebilir.

7.5. Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Omiir boyu yenileme garantisi, 6zel saglik sigortasinda sigortalinin ilerleyen yaslarda veya
saglik durumunda degisiklik meydana geldiginde sigortalanabilirliginin korunmasi
bakimindan temel oOneme sahiptir. Bu guvence, sigortalinin policesinin ayni planla
yenilenmesine iliskin taahhiit niteligindedir. Ancak émir boyu yenileme garantisi, primin
hayat boyu degismeyecegi anlamina gelmez. Primler; yas, genel saghk maliyeti, iiriiniin
tarife yapisi ve mevzuatla uyumlu diger fiyatlama unsurlari cercevesinde degisebilir.

2025 tarihli yonetmelik degisikligi uyarinca sirketler, 60 yasini heniiz doldurmamais kisilere
0zel saghk sigortasi ve ilgili tamamlayici/destekleyici saglik sigortasi urinlerinde Omir
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boyu yenileme garantisi taahhiidi iceren sozlesme segenegi sunmak zorundadir. Sigorta
ettirenin tercihine gore garantili veya garantisiz sozlesme kurulabilir. Yonetmelikte asgari
icerigi belirlenen garantinin sartlari sigortali aleyhine agirlastirilamaz. (Resmi Gazete,
2025).

Diizenlemede, omir boyu yenileme garantisinin kazanilmasi bakimindan ayni planla
kesintisiz 1¢ yil sigortali olunmasi ve bu siire icinde 6denen toplam tazminatlarin alinan
toplam primlere oraninin yuzde 80'in altinda kalmas: temel asgari kosullar arasinda yer
almaktadir. Yonetmelik, sirketlerin bu asgari sartlardan daha agir degerlendirme kosullari
belirlemesini engellemektedir. Garanti kazanildiktan sonra sigortalinin yeni ortaya ¢ikan
hastaliklar1 nedeniyle teminatin daraltilmasi, limitin dusirilmesi, katilim paynin
artirilmasi veya hastalik ek primi uygulanmasi gibi aleyhe degisiklikler yapilamaz.

Bu giivencenin kapsami dogru anlasilmalidir: Omiir boyu yenileme garantisi, her kosulda
ayni nominal primle yenileme taahhiidi degildir; sigortalinin saglik durumundaki degisiklik
nedeniyle teminatin daraltilmasina ve belirli tirde aleyhe uygulamalara karsi koruma
saglar. Dolayisiyla tiiketiciye sunulan bilgilendirmede garanti ile primin sabit kalmasi
kavramlar: birbirinden acikca ayrilmalidir.

7.6. Sirketler Arasi Gecis ve Sigortalilik Haklarinin Korunmasi

Ozel saglik sigortasinda sirket degisikligi, sigortalinin daha uygun prim, daha genis saglik
ag1 veya farkli hizmet kalitesi arayisindan kaynaklanabilir. Ancak gecis stirecinde bekleme
siirelerinin yeniden baslamasi, kazanilmis yenileme haklarinin kaybi veya saglik gegmisinin
yeniden degerlendirilmesi gibi kaygilar tiikketicinin hareket alanini daraltabilir. Bu nedenle
sirketler arasi gecisin kurallara baglanmasi rekabet ve tiliketici haklar bakimindan
onemlidir.

2026 itibariyla yururlikte olan yonetmelik, gecis islemlerinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Gizerinden temin edilmesini esas almaktadir. Gegis igin
gerekli verilerin girketler arasinda dogrudan paylasilmas: yerine Merkez tizerinden
aktarilmas1 ongoérilmiistiir. Omiir boyu yenileme garantisini gerekli asgari kosullarla
kazanmis sigortalinin bagka sirkete gecisinin kabul edilmesi durumunda, garanti hakkinin
yeni sirkette devamina iliskin koruma da duzenlenmistir. Bununla birlikte gecis, yeni
sirketin kabul ve kosullarina tabidir; otomatik ve kosulsuz bir sirket degistirme hakki
olarak degerlendirilmemelidir. (Resmi Gazete, 2025).

7.7. Grup Saglik Sigortalarinda Calisan Haklan

Grup saglik sigortalari, isveren veya baska bir grup kurucusu tarafindan belirli bir ¢alisan
ya da iiye toplulugu adina yaptinlir. Bu sézlesmelerde sigorta ettiren ile sigortalilarin farkl
kisiler olmasi, bilgilendirme ve haklarin korunmasi bakimindan 6zel bir yap: ortaya cikarir.
Sigortali calisan, isverenin taraf oldugu ana sozlesmenin tim ayrintilarina erisemese bile
hangi teminatlardan yararlandigini, polige suresini, katihim payini ve basvuru usullerini
bilmelidir.

Yonetmelik, grup sozlesmesi kapsamindaki sigortalilara yazili veya kalic1 veri saklayicisi
araciligiyla katilim sertifikas1 verilmesini zorunlu kilmaktadir. Grup poligesinden ayrilan
kisinin kazanilmis 6mir boyu yenileme garantisi hakkinin devami ve bireysel tarifeye gecis
imkani da diizenlenmistir. Bu hiikiimler, ¢calisanin is deg@istirmesi veya grup iiyeliginin sona
ermesi halinde saglik sigortas: ge¢misinin timiiyle degersizlesmesini 6nlemeyi amaglar.
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7.8. Kisisel Saglik Verileri ve Sir Saklama Yikiumliilugi

Saglik verileri, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda 6zel nitelikli
kisisel veri olarak kabul edilir. Bu verilerin islenmesi, siradan kimlik veya iletisim
verilerinden daha siki koruma kosullarina tabidir. Sigorta sirketleri saglik riskini
degerlendirmek, police diizenlemek ve tazminat taleplerini incelemek icin saglik bilgilerine
ihtiyac duyabilir; ancak bu ihtiyag, sinirsiz veri toplama veya verileri amag¢ dis1 kullanma
yetkisi vermez.

2024 yilinda KVKK'nmin 0zel nitelikli kisisel verilerin igslenmesine iligskin hiitkimlerinde
degisiklik yapilmistir. Giincel diizenleme, saglik verilerinin belirli hukuki sartlar altinda
islenmesine imkan tanirken veri sorumlularinin yeterli teknik ve idari givenlik énlemlerini
almasim1 da gerektirir. Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi'nin 2026'da yurirliige giren
hitkiimleri ayrica sigortalilik kayitlar1 ve saglik bilgilerinin bireysel bazda tutulmasini,
kisisel verilerin korunmas1 mevzuatina uyulmasini ve sir saklama yiktmliliiginin gérev
sona erdikten sonra da devam etmesini ongormektedir. (KVKK, 2024).

Bu gercevede sigorta sirketleri; erisim yetkilerini sinirlandirmali, saglik verilerinin kimler
tarafindan gorintiillendigini kayit altina almali, verileri giivenli kanallarla aktarmali ve
saklama siireleri sona erdiginde mevzuata uygun silme, yok etme veya anonimlestirme
stireclerini isletmelidir. Veri giivenligi yalnizca teknik bir konu degil, sigortali ile sigortaci
arasindaki guiven iliskisinin temel unsurlarindan biridir.

7.9. Tiiketici Haklan ve Bilgilendirme ilkesi

Ozel saglik sigortasi, bireyin ekonomik ve saghk durumunu yakindan ilgilendirdigi icin
tiketici bilgilendirmesinin niteligi biiyiikk 6nem tasir. Sigortali, satin aldigi iiriiniin hangi
riskleri karsiladigini, hangi durumlarda oOdeme yapilmayacagini, policenin nasil
yenilenecegini ve basvuru sirasinda hangi belgelerin istenebilecegini s6zlesme kurulmadan
once anlayabilmelidir. Uriiniin teknik niteligi, bilgilendirmenin sade ve karsilastirilabilir
olma geregini ortadan kaldirmaz.

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, tiikketici islemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalarda
haksiz sartlar, ayipli hizmet, bilgilendirme ve uyusmazlik ¢6ziimu gibi konularda genel koruma gergevesi
olusturur. Sigorta sozlesmelerinin 6zel mevzuata tabi olmasi, tiiketici hukukunun uygulanabildigi alanlarda
tilketicinin genel koruma ilkelerinden yararlanmasini kendiliginden ortadan kaldirmaz. Somut

uyusmazlikta uygulanacak hitkiim, s6zlesmenin niteligi ve ilgili 6zel diizenlemeler birlikte
degerlendirilerek belirlenmelidir. (6502 sayil1 Kanun).

Tiketiciye sunulan reklam, satis gorusmesi, teklif ve police belgelerinin birbiriyle uyumlu
olmas1 gerekir. Satis asamasinda genis kapsam izlenimi yaratilip policede dar kapsamh
teminat verilmesi, bilgilendirme ve diristlik ilkeleri bakimindan sorun dogurabilir.
Acenteler ve diger dagitim kanallari da urinin kapsamini dogru aktarmali, tiketicinin
ihtiyaglarina uygun teminat se¢mesine yardimci olmali ve girketin onaylamadigi bir
guvenceyi varmis gibi sunmamalidir.

7.10. Sigorta Tahkim Sistemi ve Uyusmazhiklarin Cozumiu

Ozel saglik sigortasi uyusmazliklari; teminatin kapsami, hasar 6demesi, eksik 6deme,
yenileme, beyan yikimlialigi ve soézlesmenin sona erdirilmesi gibi konularda ortaya
¢ikabilir. Uyusmazliklarin ¢cozimiunde oncelikle sigorta sirketine yazili basvuru yapilarak
olayin, talebin ve dayanak belgelerin acik bicimde sunulmasi onemlidir. Sirketin cevabi
veya basvurunun sonugsuz kalmasi halinde uyusmazlhigin niteligine goére diger hukuki
yollar gindeme gelebilir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile diizenlenen Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta sozlesmelerinden dogan

uyusmazliklarin mahkemeye alternatif bicimde ¢éziimlenmesini saglayan kurumsal mekanizmalardan
biridir. Tahkim yolunun kullanilabilmesi, ilgili sigorta kurulusunun sisteme tyeligi ve kanunda 6ngoriilen
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basvuru sartlarinin yerine getirilmesi gibi kosullara baghdir. Bagvuruda police, hasar dosyasi, sirket
yazismalari, fatura ve tibbi belgeler gibi uyusmazhigin niteligine gore gerekli dokiimanlar sunulmalidir.
(5684 sayili Kanun).

Tiketici uyusmazliklarinda parasal sinir ve gorev kurallar: da dikkate alinmalidir. 2026 yili
icin Ticaret Bakanhginin acikladigi diizenlemeye gore 186.000 TL'nin altindaki
uyusmazliklarda tiitketici hakem heyetine basvuru zorunlu iken, bu tutar ve uzerindeki
uyusmazliklarda tiketici hakem heyetine basvuru yapilamamaktadir; ilgili uyusmazliklar
bakimindan dava sarti arabuluculuk ve tiketici mahkemesi yolu giindeme gelir. Bununla
birlikte sigorta uyusmazlhiginin tiiketici islemi sayilip sayilmayacagi ve hangi merciin
gorevli oldugu somut olayin taraflar1 ve hukuki niteligine gore degerlendirilmelidir.

7.11. Duzenlemelerin Sektore ve Rekabete Etkisi

Hukuki diizenlemeler, o6zel saglik sigortasi piyasasinda yalnizca sirketlerin faaliyet
sinirlarini belirlemez; Urin tasarimi, fiyatlama, misteri iliskileri ve rekabet bicimi iizerinde
de etki yaratir. Omiir boyu yenileme garantisinin asgari sartlarinin belirlenmesi,
tiketicinin uzun donemli korunmasini gii¢lendirebilir. Sirketler arasi gecis hiukiimleri ise
sigortalinin tek bir sirkete bagimli kalma riskini azaltarak rekabeti destekleyebilir.

Diger taraftan daha giicli tiiketici korumasi ve veri giivenligi yukumlilikleri, sirketlerin
bilgi teknolojileri, aktiierya, hukuk ve operasyon alanlarinda yatirim yapmasini gerektirir.
Bu maliyetlerin iriin fiyatlarina etkisi olabilecegi gibi, iyi tasarlanmis siirecler uzun vadede
operasyonel hatalar1 ve uyusmazliklar1 azaltabilir. Dolayisiyla dizenleyici cercevenin
basarisi, tiikketici haklari ile sektoriin mali ve operasyonel siirdiirilebilirligi arasinda
dengeli bir yap1 kurabilmesine baghdair.

7.12. Genel Degerlendirme Yerine Hukuki Uygulama Perspektifi

Ozel saglik sigortaciiginda hukuki giivenligin saglanmasi, mevzuat hiikiimlerinin yalnizca
police metnine aktarilmasiyla sinirli degildir. Teklif asamasindan yenilemeye, saglik
verilerinin islenmesinden hasar Odemesine kadar biitiin surecglerin tutarli bigimde
yurutilmesi gerekir. Sirketlerin gincel mevzuati takip etmesi, acente ve calisan
egitimlerini diizenli yapmasi, karar gerekcelerini kayit altina almasi ve sigortaliya anlasilir
bilgi sunmasi bu bakimdan 6nem tasir.

Ozellikle 1 Ocak 2026 tarihinde yirirlige giren yonetmelik degisiklikleri; bekleme
suireleri, 6miur boyu yenileme garantisi, grup sozlesmeleri, sirketler arasi gecis ve saghk
verilerinin korunmas: alanlarinda uygulamaya dogrudan etki etmektedir. Bu hiikiimler,
0zel saglik sigortasinin kisa vadeli bir teminat satisindan ziyade uzun siireli bir giiven
iliskisi olarak ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

8. TURKIYE'DE (")ZE"L SAGLIK.Si.GORTACILIGI PIYASASI,
REKABET VE SEKTOREL GELIiSIM

8.1. Piyasanin Genel Gorunumii

Turkiye'de 6zel saglik sigortaciligi, sosyal guvenlik sistemiyle birlikte var olan ve bireylerin
saglik hizmetlerine erisim tercihlerine farkli secenekler sunan bir sigorta piyasasidir.
Piyasanin gelisimi; hanehalki gelirleri, 6zel saglik kuruluslarinin yayginligi, kamu saglik
hizmetlerinin kapasitesi, saglik harcamalarinin seyri, sigorta bilinci ve sirketlerin iriin
tasarimi1 gibi ¢ok sayida faktorin etkilesimiyle sekillenmektedir. Bu nedenle sektoriin
biyikligint yalnizca prim iretimi izerinden degerlendirmek yeterli degildir; sigortali
sayisli, teminat kapsami, hasar maliyetleri ve yenileme davranislarn da birlikte
incelenmelidir.
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Tirkiye Sigorta Birligi'nin 2025 Sektor Raporu'na gore hastalik/saglik bransinda prim tretimi 2021'de 13,0
milyar TL, 2022'de 30,0 milyar TL, 2023'te 70,3 milyar TL, 2024'te 136,6 milyar TL ve 2025'te 211,9 milyar
TL olarak gercgeklesmistir. Bu seri, nominal prim turetiminde gugli bir genislemeye isaret etmektedir.
Bununla birlikte s6z konusu tutarlar enflasyondan arindirilmamis nominal degerlerdir; dolayisiyla artisin
tamami reel bityime veya sigortali sayisindaki artis olarak yorumlanmamalidir. (TSB, 2026).

Turkiye Hastalik/Saglik Bransi Prim Uretimi

200 +
175 A
150 A

= 125 A

Milyar

100 +
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50 A

2021 2022 2023 2024 2025
Yil

Sekil 5. Hastalik/saglik bransi prim iiretimi, 2021-2025 (milyar TL). Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, 2025
Sektor Raporu.

2025 yilinda prim uretiminin 211,9 milyar TL'ye ulagsmasi, saglik sigortasinin hayat disi
sigortacilik icindeki agirligini artirmistir. Aynmi raporda hastalik/saglik bransinda 6denen
hasarlarin 2024'te 73,4 milyar TL iken 2025'te 124,4 milyar TL'ye yikseldigi
belirtilmektedir. Prim ve hasar tutarlarinin birlikte artmasi, sektoriin biiyimesinin yani
sira saglik hizmeti maliyetlerinin sigortacilar lzerindeki yukini de gostermektedir.
Hasar/prim orani degerlendirilirken donemsel kazanilmis prim, muallak hasar ve diger
teknik diizeltmelerin dikkate alinmasi gerektigi unutulmamalidir. (TSB, 2026).

8.2. Tamamlayic1 ve Ozel Saghk Sigortalarinin Piyasa icindeki Yeri

Tirkiye pazarinda ozel saglik sigortaciigi baslica o6zel saghk sigortast (OSS) ve
tamamlayici saglik sigortasi (TSS) iiriinleri iizerinden gelismektedir. OSS policeleri, police
sartlarina bagl olarak 6zel saglik kuruluslarinda daha genis bir hizmet ve kurum agi
sunabilir. TSS ise genel saglk sigortasi kapsamindaki kisilerin, ilgili mevzuat ve sozlesme
kosullar: cercevesinde SGK ile anlasmali 6zel saglik kurumlarinda olusan ilave iicret riskini
karsilamaya odaklanir. Bu iki tiriintin teminat yapisi ve hizmet sunum modeli ayni degildir.

TSB'nin 2025 yil sonu verilerine gére tamamlayici saglik sigortalisi sayisi 5,23 milyon, 6zel
saglik sigortalis1 sayisi ise 2,74 milyon kisidir. Bu veriler TSS'nin sigortali sayisi
bakimindan OSS'den daha genis bir kitleye ulastigini géstermektedir. Ancak kisi sayilari,
police adedi veya teminat kapsami ile her zaman bire bir ortiismeyebilir; ayni kisinin farkh
urun veya policeler kapsaminda bulunmas: ve istatistiklerin raporlama tanimlari ayrica
dikkate alinmaldir. (TSB, 2026).
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2025 Yil Sonunda Saglik Sigortasi Sahipligi

Milyon kisi

Tamamlayici saghk Ozel saglk
sigortasi sigortasi

Sekil 6. 2025 yil sonu itibariyla TSS ve OSS sigortali sayilar (milyon kisi). Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi,
2025 Sektor Raporu.

TSS'nin daha genis bir sigortali kitlesine ulasmasinda, GSS kapsaminin izerine ek guvence
saglamasi ve 0zel saglik kuruluslarindan yararlanma imkani sunmasi etkili olabilmektedir.
0SS ise daha genis kurum secimi, farkli limit ve teminat secenekleri veya daha
kisisellestirilmis urun arayan tuketicilere hitap edebilir. Bununla birlikte urunlerin gercek
kapsamu sirket, plan, anlasmali kurum agi ve polige 0zel sartlarina gore degistiginden, iki
urun arasinda yalnizca isim tizerinden genelleme yapilmamalidir.

8.3. Pazar Yogunlasmasi ve Sirketler Arasi Rekabet

Saglik sigortas: piyasasinda rekabet; prim diizeyi, saglik kurulusu agi, teminat kapsami,
hasar 6deme hizi, yenileme kosullari, dijital hizmetler ve marka guveni gibi farkh
boyutlarda gerceklesmektedir. Pazar pay1 verileri, prim Uiretiminin sirketler arasinda nasil
dagildigin1 gostererek piyasa yogunlasmasi hakkinda fikir verir. Bununla birlikte pazar
pay1 tek basina hizmet kalitesi, tiiketici memnuniyeti veya rekabetin etkinligi hakkinda
kesin hiikiim kurmaya yeterli degildir.

Rekabet Kurumunun saglik sigortasi pazarina iliskin kararinda yer verilen 2024 yili prim iiretimi paylarina
gére ilk bes sirketin paylar sirasiyla yuzde 36,34, ylizde 15,49, yuzde 9,29, yuzde 7,98 ve yuzde 6,90'dr.
Bu bes sirketin toplam pay1 yaklasik yuizde 76'ya ulasmaktadir. I1k iki sirketin toplam paynin yiizde 51,83
olmasi, pazarin 6nemli boélimiiniin smirl sayida tesebbiiste yogunlastigini géstermektedir. Bu oranlar prim

uretimi degerine dayalidir; sigortali sayisi veya police adedi bazinda pazar dagilimi farkl olabilir. (Rekabet
Kurumu, 2025).

Siralama (2024) Sirket Prim tretimi bazinda pazar pay1
1 Allianz %36,34

2 Bupa Acibadem Sigorta %15,49

3 Anadolu Sigorta %9,29

4 AXA Sigorta %7,98

5 Turkiye Sigorta %6,90

Tablo 8.1. 2024 yilinda saglik sigortasi pazarinda ilk bes sirketin prim {iretimi bazinda paylari. Kaynak:
Rekabet Kurumu, 25-23/582-368 sayil karar.
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Pazar yogunlasmasinin degerlendirilmesinde HHI (Herfindahl-Hirschman Endeksi) gibi
gostergeler de kullanilabilir. HHI, pazardaki tim tesebbiislerin pazar paylarinin kareleri
toplamina dayanir. Ancak yalnizca ilk bes sirketin paylar: bilindiginde sektoriin kesin HHI
degeri hesaplanamaz; kalan sirketlerin pay dagilimi da gerekir. Bu nedenle burada ilk beg
sirketin toplam pay1 yogunlasmanin goriniir bir gostergesi olarak kullanilmis, eksik veriyle
kesin endeks degeri iiretilmemistir.

8.4. Rekabetin Temel Boyutlan

Fiyat rekabeti, tiiketicinin ilk satin alma kararinda etkili olmakla birlikte saglik
sigortasinda tek belirleyici unsur degildir. Disik primli bir iiriniin dar anlagsmali kurum
ag, disiik teminat limitleri, yliksek katilim pay: veya yenileme kosullar: tiiketicinin toplam
faydasinmi azaltabilir. Bu nedenle karsilastirma yapilirken yillik primin yaninda poligenin
gercek kullanim kogullari ve olas1 cepten 6demeler degerlendirilmelidir.

Hizmet a1 rekabeti, sirketlerin hangi hastane, tip merkezi, laboratuvar ve hekimlerle
anlasma yaptig: tizerinden sekillenir. Bliylik sehirlerde kurum cesitliligi ve erisim kolayligi
onemli bir tercih nedeni olabilirken, kiicik sehirlerde anlasmali kurum sayisinin sinirh
olmasi Uriniin kullanilabilirligini etkileyebilir. Bu nedenle tilke genelinde ayni police adina
sahip trinlerin fiili hizmet deneyimi bolgelere gore farklilasabilir.

Uriin ve yenilik rekabeti ise dijital provizyon, ¢evrim ici doktor damismanlidi, koruyucu
saglik hizmetleri, esnek teminat paketleri ve kisisellestirilmis miisteri deneyimi gibi
alanlarda gelismektedir. Bu yeniliklerin sigortaliya gercek deger saglamasi icin yalnizca
pazarlama unsuru olarak sunulmamasi; erisim kosullarinin, kapsamin ve varsa ek
ucretlerin acikca belirtilmesi gerekir.

8.5. Dagitim Kanallar1 ve Acentelerin Rolu

Ozel saglik sigortas: iiriinleri acenteler, brokerler, banka kanallari, dogrudan satis ekipleri
ve dijital platformlar araciligiyla tiiketiciye ulastirilabilir. Dagitim kanalinin niteligi,
tikketicinin rin hakkinda aldigi bilgi ve satin alma sonrasi destek lizerinde etkilidir. Saglik
sigortas1 teminatlarinin teknik yapisi nedeniyle satis siirecinde ihtiya¢ analizi yapilmasi ve
irinin sinirlarinin dogru agiklanmasi 6zellikle 6nemlidir.

Acenteler, tiketicinin saglik giivencesi ihtiyacini anlamak, farkli planlar karsilastirmak,
teklif ve police kosullarini aciklamak ve hasar siirecinde yonlendirme yapmak bakimindan
onemli bir aracilik islevi gorir. Bununla birlikte acentenin satis hedefleri ile tiiketicinin
uzun donemli menfaatleri arasinda denge kurulmalidir. Yanlis veya eksik bilgilendirme,
yalnizca satis sonrasi sikayetlere degil, hasar asamasinda teminat beklentisi ile polige
kogullar1 arasinda uyusmazliga da yol agabilir.

8.6. Dijitallesme ve Yeni Rekabet Alanlan

Dijitallesme, saglik sigortaciliginda teklif olusturma, risk degerlendirme, police diizenleme,
provizyon, hasar dosyasi takibi ve miusteri iletisimi slrecglerini donistirmektedir.
Otomasyon sayesinde rutin islemler daha kisa slirede tamamlanabilir; veri analitigi ise
hasar oruntilerinin ve miusteri ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir.
Bununla birlikte saglik verilerinin hassas niteligi, dijital donisimin veri guvenligi ve
hukuka uygunluk ilkeleriyle birlikte yuratilmesini zorunlu kilar.

Dijital rekabetin 0nemli boyutlarindan biri de kullanici deneyimidir. Sigortalinin police
kapsamini kolayca goruntiileyebilmesi, anlasmali kurumlar: giincel bicimde arayabilmesi,
provizyon ve hasar basvurusunu takip edebilmesi, sirketle guvenli iletisim kurabilmesi
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hizmet kalitesini artirir. Ancak dijital kanalin varligi tek basina kaliteli hizmet anlamina
gelmez; sistemin erisilebilir, dogru ve kesintisiz calismasi gerekir.

8.7. Biiyiitmenin Oniindeki Yapisal Engeller

Pazarin nominal olarak biiyiimesine ragmen 6zel saglik sigortasinin toplumun tamamina
yayllmasini sinirlayan cgesitli yapisal engeller bulunmaktadir. Bunlarin basinda primlerin
hanehalki gelirlerine oranla yiiksek algilanmasi, saglik enflasyonu, yas ve saglik gegmisine
bagh fiyat farkliliklar, teminat istisnalarinin karmasikligi ve uzun vadeli yenileme
maliyetlerine iliskin belirsizlik gelir. Bu unsurlar, ozellikle diizenli geliri olmayan veya
sigortayi ilk kez satin alacak kisiler acisindan pazara giris engeli olusturabilir.

Diger bir engel, sigorta iirtinlerinin tiiketici tarafindan tam olarak karsilagtirilamamasidir.
Ayn1 teminat adi farkh sirketlerde farkli limit, alt limit, katihm payi, bekleme siiresi ve
kurum ag1 anlamina gelebilir. Standartlastirilmis bilgi sunumu ve karsilastirilabilir Grin
aciklamalari, tiuketicinin bilingli tercih yapmasini kolaylastirabilir. Sirketlerin uran
farklilastirmasi ile anlasilabilirlik arasinda denge kurmasi gerekmektedir.

8.8. Sektoriin Gelisim Perspektifi

Oniimiizdeki dénemde o6zel saglik sigortaciiginin gelisimi, yalmizca prim iiretiminin
artmasina degil, sigortalilarin uzun sure sistemde kalabilmesine ve urinlerin farkh gelir
gruplan igin erisilebilir olmasina baghdir. TSS'nin daha genis kitlelere ulasmasi, OSS
irinlerinin farkli teminat secenekleriyle gcesitlenmesi ve grup saglik sigortalarinin c¢alisan
yan haklar igindeki yerinin giiclenmesi pazarin biiyimesini destekleyebilir.

Bununla birlikte surdurilebilir biiyime igin saghk hizmeti maliyetlerinin yonetimi,
aktlieryal fiyatlama, seffaf yenileme uygulamalar, giicli tiiketici korumasi ve saglik
kuruluslariyla kalite odakl isbirligi gereklidir. Sektériin rekabet giicii, yalnizca daha fazla
police satabilmesine degil, sigortaliya ihtiya¢ duydugu anda giivenilir ve anlasilir bir
teminat sunabilmesine baghdir.

9. OZEL SA(“;LI;; S“iGO_RTAC.ILIGI.NDA SORUNLAR,
RISKLER VE COZUM ONERILERI

9.1. Sektorin Temel Sorun Alanlan

Tirkiye'de 6zel saglik sigortaciligi son yillarda prim iiretimi ve sigortali sayisi bakimindan
buyumekle birlikte bu biyime, sektoriin biitiin yapisal sorunlarini ortadan kaldirmamaistir.
Primlerin hanehalk: gelirlerine gore yiiksek kalmasi, saglik hizmeti maliyetlerindeki hizli
artig, teminat ve istisnalarin karmasikligi, yenileme dénemlerinde yasanan fiyat belirsizligi,
anlasmali kurum agi farkliliklar1 ve hasar siireclerinde ortaya ¢ikan uyusmazliklar baslica
sorun alanlaridir. Bu sorunlar birbirinden bagimsiz degildir; bir alandaki aksaklik diger
alanlarda da guven ve surdurulebilirlik sorunlar yaratabilir.

Sektoriun degerlendirilmesinde yalnizca nominal prim iretimindeki artisa odaklanmak
yaniltict olabilir. Prim artisi, enflasyon ve saglik hizmeti maliyetlerindeki yiikselisin yani
sira sigortali sayisindaki degisim, teminat kapsaminin genislemesi ve police fiyatlama
politikalarindan da etkilenir. Bu nedenle biiyiimenin niteligi; reel prim gelisimi, kisi basina
teminat, yenileme orani, hasar/prim dengesi ve sigortalilarin cepten 6deme yikil gibi
gostergelerle birlikte analiz edilmelidir.

Abdulrahim Akbulut | Tiirkiye’de Ozel Saglik Sigortacilig Sayfa 29



9.2. Primlerin Erisilebilirligi ve Gelir Dagilimi

Ozel saglik sigortasinin yayginlasmasinin oniindeki temel engellerden biri, primlerin
dizenli hanehalki gelirine gore yiiksek algilanmasidir. Saghk riskinin sigorta yoluyla
paylasilmasi teorik olarak genis bir topluluga fayda saglasa da prim 6deme kapasitesi farkli
gelir gruplarinda aym degildir. Ozellikle geliri diizensiz olanlar, emekliler, kiigiik isletme
calisanlan ve sosyal guvencesi disinda ek koruma arayan kisiler acisindan uzun sireli
police maliyetini karsilamak zor olabilir.

TUIK'in 2025 Saghik Modiilii sonuclari, saglik harcamalarinin hane biitgesi iizerindeki
etkisinin onemini gostermektedir. Hanelerin yuzde 6,1'i doktor muayene ve tedavi
harcamalarinin kendilerine ¢ok yik getirdigini, yiizde 50,2'si ise biraz yik getirdigini
bildirmistir. Bu bulgu, saglik hizmeti maliyetlerinin yalnizca sigorta sirketleri igin degil,
dogrudan 6deme yapan haneler i¢in de ekonomik baski olusturdugunu ortaya koymaktadir.
(TUIK, 2026).

Doktor Muayene ve Tedavi Harcamalarinin Hanelere YUku

50 A

40 4

30 A

20 A

Hanelerin orani (%)

10 A

Gok yuk Biraz yuk Yuk getirmiyor

Grafikte TUIK'in yayimladig: ii¢ yanit kategorisi ayri ayr gosterilmistir. Yiizdelerin
toplaminin 100'e ulasmamasi, gosterilmeyen yanit kategorilerinin bu gorselde yer
almamasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 7. Doktor muayene ve tedavi harcamalarinin hanelere yiikii, 2025 (%). Kaynak: TUIK, Saghik Modiilii

2025.

Bu veriler, 0zel saglik sigortasinin erisilebilirliginin yalnizca trin gesitliligiyle
saglanamayacagini gostermektedir. Daha diisiikk teminath ve temel ihtiyaclara odaklanan
urunler, taksit ve 0deme secenekleri, isveren katkili grup cozumleri ve acgik bicimde
tamimlanmis katilim paylar erisimi artirabilir. Ancak diisiik prim hedefi, teminatin fiilen

kullanilamayacag: kadar daraltilmasina veya tiiketicinin beklenmedik yiliksek cepten
odeme ile karsilasmasina yol agmamalidir.
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9.3. Saghik Enflasyonu ve Teknik Surdurilebilirlik Riski

Saghik hizmeti maliyetlerinin artmasi, sigorta sirketlerinin ayni teminat diizeyini
sirdirebilmek icin daha yiiksek beklenen hasar karsiligi ayirmasini gerektirebilir. Saghk
enflasyonunun fiyat, kullanim siklig1 ve teknoloji bilesenleri birbirinden ayristirilmadiginda
prim tarifeleri gercek risk gelisimini gecikmeli veya hatali yansitabilir. Bunun sonucunda
bir tarafta teknik zarar ve yetersiz prim, diger tarafta asir1 fiyatlama ve sigortali kayb riski
olusur.

Teknik surdurulebilirlik icin sirketlerin yalnizca gecmis yil 6denen hasarlarini esas almasi
yeterli degildir. Kazanilmis prim, muallak hasarlar, gerceklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar, sigortali yas yapisi, teminat degisiklikleri, kurum ag1 maliyetleri ve yenileme
davranislart  birlikte  modellenmelidir.  Tarifelerin  gluncellenmesinde  kullanilan
varsaylimlarin diizenli olarak geriye doniik test edilmesi, beklenen ve gerceklesen sonuglar
arasindaki sapmalarin nedenlerini ortaya koyabilir.

9.4. Yenileme Donemleri ve Sigortal1 Guveni

Saglik sigortasinin ekonomik degeri cogu zaman uzun vadede ortaya cikar. Sigortali,
poligeyi yalnizca bir yil igin degil, ilerleyen yaslarda ve saglik ihtiyacinin artabilecegi
donemlerde de koruma amaciyla satin alabilir. Bu nedenle yenileme doneminde primin
nasil belirlendigi, teminatin devam edip etmedigi ve Omir boyu yenileme garantisinin
hangi kosullarda kazanildig: tiiketici giveni agisindan belirleyicidir.

Yenileme primindeki artisin yalnizca tek bir yuzdeyle bildirilmesi, sigortalinin artisin
nedenini anlamasini zorlastirabilir. Sirketlerin mimkiin oldugu o6lciide genel saghk
maliyeti trendini, yas deg@isimini, urin/plan guncellemesini ve bireysel policeye
uygulanabilen diger fiyatlama unsurlarini ayri ayri aciklamasi seffafligi artirir. Bununla
birlikte kisisel saglik verilerinin gizliligi korunmali ve acgiklama amaciyla gereginden fazla
hassas veri paylasilmamalidir.

9.5. Teminatlarin Karmasikhig: ve Bilgi Asimetrisi

Ozel saglik sigortasi policeleri limit, alt limit, katiim pay1, muafiyet, bekleme siiresi, istisna
ve anlasmali kurum kosullar1 bakimindan teknik belgelerdir. Tiiketici cogu zaman firiini
satin alirken policenin tiim olasi kullanim senaryolarini éngéremez. Sigortaci ve dagitim
kanali ise irunun teknik ozellikleri hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir. Bu bilgi asimetrisi,
teminat beklentisi ile gercek sozlesme kapsami arasinda fark olusmasina yol acabilir.

Cozum olarak policenin yaninda kisa ve standart bir irin 6zeti sunulmasi onerilebilir. Bu
Ozette temel teminatlar, yillik limitler, sigortali katilimi, baslica istisnalar, bekleme
siireleri, anlasmali kurum agina erisim yontemi, yenileme esaslar1 ve hasar basvurusu
adimlan1 sade bir dille gésterilmelidir. Ornek olaylarla desteklenen bilgilendirme,
tiketicinin trini yalnizca prim tutarina goére degil, gercek kullanim kosullarina gore
karsilastirmasini kolaylastirir.

9.6. Saghik Kuruluslarn, Fiyatlandirma ve Hizmet Kalitesi

Sigorta sirketleri ile saglik hizmeti sunuculari arasindaki fiyat ve hizmet kosullari,
poligcenin kullanilabilirligini ve hasar maliyetlerini dogrudan etkiler. Anlasmali kurum
agimin genisligi kadar kurumlarin cografi erisilebilirligi, brans dagilimi, hekim ve hizmet
kalitesi, randevu bulunabilirligi ve hasta deneyimi de 6nemlidir. Biiyiik sehirlerdeki genis
kurum agi, diger bolgelerde ayni 6l¢iide sunulamayabilir.

Maliyet kontrolii amaciyla saglik hizmeti bedellerinin tek yonlii baskilanmasi, hizmet
kalitesini veya kurumlarin sigortalilara ayirdigi kapasiteyi olumsuz etkileyebilir. Buna
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karsilik fiyat ve kalite gostergelerini birlikte ele alan s6zlesmeler, klinik sonucglara dayal
degerlendirmeler ve gereksiz islemleri azaltan surecler daha dengeli bir yaklasim sunar.
Sigorta sirketleri, saglik kuruluslariyla iliskilerini yalnizca fatura indirimi tizerinden degil,
Olculebilir kalite ve erisim hedefleri izerinden de gelistirmelidir.

9.7. Bolgesel Erisim ve Saghik Hizmetinde Esitsizlik

Ozel saglk sigortasinin fiili degeri, sigortalinin yasadigi veya hizmet almak istedigi
bolgede uygun saglik kurulusuna erisebilmesine baghdir. Anlasmali kurumlarin biyik
sehirlerde yogunlasmasi, daha kiiciik illerde yasayan sigortalilarin policeden yararlanma
imkanini sinirlayabilir. Bu durum aym prim karsihiginda farkli bolgelerde farkli hizmet
deneyimi dogurabilir.

OECD'nin Health at a Glance 2025 Tiirkiye iillke notunda niifusun temel saglik hizmetleri
bakimindan ylizde 99 oraninda kapsama sahip oldugu, ancak kaliteli saglik hizmetinin
mevcudiyetinden memnuniyetin ylizde 41 dizeyinde kaldig: belirtilmektedir; OECD
ortalamasi ylizde 64'tiir. Bu gostergeler 6zel sigortanin tek basina ¢ozebilecegi sorunlarn
degil, saglik sisteminde erisim ve hizmet kalitesi konularinin birlikte ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. (OECD, 2025).

Bolgesel esitsizligin azaltilmasi icin sigorta sirketlerinin ulusal Olcekte asgari erisim
standartlar1 tanimlamasi, ag disi hizmetlerde geri 6deme kosullarini acikga belirtmesi ve
uzaktan saglik hizmetlerini uygun klinik alanlarda tamamlayici bir secenek olarak
degerlendirmesi mimkiindir. Uzaktan hizmetler yliz yiize muayenenin gerekli oldugu
durumlarin yerine gecirilmemeli; tibbi gereklilik ve hasta guvenligi esas alinmalidir.

9.8. Veri Kalitesi, Dijitallesme ve Algoritmik Riskler

Dijital hasar yonetimi ve aktiieryal fiyatlama, dogru, giincel ve temsil giicli yiiksek verilere
ihtiyva¢ duyar. Eksik veya hatali kayitlar, riskin yanlis siniflandirilmasina, haksiz ret
kararlarina veya prim tarifelerinin gercek maliyetleri yansitmamasina neden olabilir. Farkh
sirketler ve saglik kuruluslar arasinda veri tanmimlarinin uyumlu olmamasi da sektor
genelinde karsilastirma yapmay: guglestirir.

Makine 6grenmesi ve otomatik karar sistemleri, olagan dis1 hasar oriintiilerini saptamak
veya islem siirelerini azaltmak icin kullanilabilir. Ancak model c¢iktilarinin aciklanabilir
olmasi, hatali pozitif sonucglarin izlenmesi, ayrimcilik riskinin test edilmesi ve insan
denetiminin korunmasi gerekir. Saglk verilerinin hassas niteligi nedeniyle veri
minimizasyonu, erisim kontrolii, giivenli aktarim ve saklama siirelerine uyum tasarim
asamasindan itibaren gozetilmelidir.

9.9. Tuketici Sikayetleri ve Uyusmazliklarin Azaltilmasi

Hasar talebinin reddedilmesi veya kismen Odenmesi, sigortali agisindan cogu zaman
yuksek onem tasiyan bir karardir. Ret gerekgesinin police maddesiyle iliskilendirilmemesi,
eksik belge taleplerinin parcali bicimde iletilmesi veya basvuru suresinin belirsiz olmasi
uyusmazlik riskini artirir. Bu nedenle sirketlerin karar gerekgelerini standartlastirmasi,
basvuru sahibine izlenebilir bir dosya numarasi sunmasi ve yeniden inceleme yolunu
acikca bildirmesi gerekir.

Sikayet yonetimi yalnizca bireysel dosyay: kapatmaya yonelik olmamalidir. Tekrarlanan
sikdyetlerin hangi irtn, kurum, teminat veya slirecte yogunlastigi analiz edilerek kék
nedenler belirlenmelidir. Bu analizler irin metinlerinin sadelestirilmesine, acente
egitimlerinin glncellenmesine, provizyon kurallarinin iyilestiriimesine ve saghk
kuruluslariyla yapilan sozlesmelerin gozden gegirilmesine katk: saglayabilir.
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9.10. Sektor icin Coziim Onerileri

Sorun alani

Onerilen ¢6ziim

Beklenen katki

Prim erisilebilirligi

Farkl gelir ve ihtiya¢ gruplarina
uygun, kapsami agik temel ve
modiiler turinler gelistirilmesi

Sigortaya girisin kolaylasmasi ve
urin gesitliligi

Saglik maliyetleri

Fiyat, kullanim sikligi ve teknoloji
etkilerini ayr1 izleyen aktieryal
modeller

Daha isabetli fiyatlama ve teknik
surdurulebilirlik

Yenileme belirsizligi

Yenileme priminin ana
bilesenlerini agiklayan standart
bilgilendirme

Guvenin ve poligce devamliliginin
artmasi

Teminat karmagikligi

Standart Grin 0zeti ve 6rnek
kullanim senaryolarl

Bilincli karsilastirma ve daha az
uyusmazhk

Bolgesel erisim

Asgari ag erigim 0lgiitleri ve agik
ag dis1 geri 6deme kosullari

Cografi farkliliklarin azaltilmasi

Hasar uyusmazliklari

Gerekgeli karar, tek seferde belge
bildirimi ve etkin itiraz kanal

Islem siiresinin ve sikayetlerin
azalmasi

Veri giivenligi

Veri minimizasyonu, erisim
kayitlari, model denetimi ve
guvenlik testleri

Mahremiyetin ve karar kalitesinin
korunmasi

Hizmet kalitesi

Saglik kuruluslariyla kalite ve
erisim odakli s6zlesmeler

Maliyet-kalite dengesinin
glclenmesi

9.11. Kamu Politikas1 ve Diizenleyici Cerceve Icin Oneriler

Kamu otoritesinin rolii, 6zel saglk sigortasi pazarinin buylumesini tesvik etmekle sinirh
degildir. Tiketicinin korunmasi, irunlerin karsilastirilabilirligi, sirketlerin mali yeterliligi,
saglik verilerinin giivenligi ve sigorta sisteminin kamu saglik finansmaniyla uyumlu
calismasi da dizenleyici politikanin temel bilesenleridir. Bu kapsamda standart urun bilgi
dokiimanlarinin gelistirilmesi, sikayet ve hasar verilerinin anonim ve karsilastirilabilir
bicimde yayimlanmasi, yenileme uygulamalarinin izlenmesi ve sirketler arasi gecis
siireclerinin seffaflastirilmasi yararh olabilir.

Sektor istatistiklerinin duzenli yayimlanmasi, politika tasariminin kanita dayal
yuriutilmesini saglar. Prim iretimi ve sigortali sayisinin yaninda kisi basina prim, yas
gruplarina gore sigortalilik, yenileme orani, hasar/prim gostergeleri, basvuru sonuc¢lanma
stireleri ve sikayet verileri de tamimlarn aciklanarak izlenmelidir. BoOylece nominal
biliyiimenin 6tesinde tiiketiciye sunulan gercek korumanin gelisimi degerlendirilebilir.

9.12. Siirduriilebilir Bir Ozel Saghk Sigortas:1 Modeli

Siirdiirilebilir 6zel saglhk sigortaciligi, sigortacilarin teknik karlhihgi ile sigortalilarin
erigilebilir ve guvenilir teminat ihtiyacim1 birlikte karsilayabilmelidir. Asirn disik primle
hizli biyime, ilerleyen donemlerde teknik zarar ve sert yenileme artislar1 dogurabilir. Asiri
yiksek primler ise saglikli sigortalilarin sistemden ayrilmasina ve risk havuzunun
daralmasina neden olabilir. Bu nedenle fiyatlama, teminat tasarimi, saghk hizmeti satin
alma ve tuketici korumasi tek bir bitiin olarak ele alinmaldir.

Uzun vadeli modelin temelinde seffaf sozlesme, oOngorulebilir yenileme, guglu veri
guvenligi, etkin hasar yonetimi, kalite odakli saglik agi ve diizenli aktiieryal denetim
bulunmalidir. Ozel saglik sigortas: kamu saglik sisteminin alternatifi olarak degil, kamu
givencesiyle birlikte ¢alisan ve bireylerin tercihlerine goére ek finansal koruma saglayan
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bir mekanizma olarak konumlandirilmalidir. Bu yaklasim, hem sigorta piyasasinin
guvenilirligini hem de saglik hizmetlerinin finansmaninda gesitliligi destekleyebilir.

10. SONUC, GENEL DEGERLENDIRME VE GELECEGE
YONELIK ONGORULER

10.1. Arastirmanin Genel Sonuclan

Bu calismada Tirkiye'de 06zel saglik sigortaciligi; ekonomik ve aktiieryal temelleri,
kurumsal yapisi, irin tirleri, prim hesaplama yoOntemleri, saglik enflasyonu, hasar
yonetimi, hukuki diizenlemeler, piyasa yapis1 ve sektorel sorunlari bakimindan butincul bir
yaklasimla incelenmistir. Inceleme, 6zel saglik sigortasimin yalnizca bir finansal iiriin
olmadigini; saglik hizmetlerinin finansmani, hanehalki refahi, sigorta piyasasinin
stirdiirilebilirligi ve tiketici haklaryla dogrudan iligkili ¢ok boyutlu bir mekanizma
oldugunu ortaya koymaktadir.

Turkiye'de saglik harcamalarimin buyuklugi, ozel sigortanin gelisebilecegi genis bir
ekonomik alan bulundugunu géstermektedir. TUIK verilerine gore toplam saglik harcamasi
2024 yilinda 2 trilyon 359 milyar 151 milyon TL'ye ulasmis; finansman icinde SGK'nin pay1
yuzde 39,5, merkezi devletin pay1 yuzde 36,0, hanehalklarinin pay1 yuzde 18,8 ve sigorta
sirketlerinin pay1 yuzde 2,8 olarak gerceklesmistir. Bu dagilim, saglk finansmaninda
kamunun temel konumunu korudugunu, 6zel sigortanin ise toplam sistem icinde halen
sinirh fakat gelisme potansiyeli bulunan bir finansman kanali oldugunu gostermektedir.
Tirkiye Sigorta Birligi'nin 2025 Sektoér Raporu, hastalik/saglik bransinda prim tretiminin 2021'de 13,0
milyar TL'den 2025'te 211,9 milyar TL'ye yiikseldigini bildirmektedir. Ayni rapora gore 2025 yil sonunda
tamamlayici saglik sigortalisi sayisi 5,23 milyon, 6zel saglik sigortalisi sayisi 2,74 milyondur. Bu
gostergeler pazarin nominal biiyiimesini ve tamamlayici saglik sigortasinin sigortali sayisi bakimindan

ulastig1 Olcedi ortaya koymaktadir. Ancak nominal prim artisi, enflasyondan arindirilmadan reel biiytime
olarak yorumlanmamaldir.

Calismanin temel bulgularindan biri, pazar buyumesinin tek basina surdurilebilirlik
anlamina gelmedigidir. Saghk hizmeti maliyetlerinin yilikselmesi, hasar frekansi ve
siddetindeki degisim, sigortalilarin yas yapisi, yenileme davranislari ve saglk
kuruluslariyla yapilan sozlesmeler prim yeterliligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
sektoriin performans: yalnizca prim iiretimi ve sigortali sayisiyla degil; kazanilmis prim,
gerceklesen ve muallak hasarlar, yenileme orani, miisteri memnuniyeti, teminatin fiili
kullanilabilirligi ve cepten 6deme ylikiiyle birlikte degerlendirilmelidir.

10.2. Kamu ve Ozel Finansmanin Birlikte Isleyisi

Tirkiye'de 6zel saglik sigortaciligi, Genel Saglik Sigortas: sisteminin yerine gecen bir yap1
olarak degil, kamu givencesiyle birlikte calisan ek bir finansman ve hizmet tercihi
mekanizmasi olarak degerlendirilmelidir. Tamamlayici saglik sigortasi, genel saghk
sigortas1 kapsamindaki kisilerin belirli 6zel saglik kuruluslarinda karsilasabilecekleri ilave
maliyetleri police sartlar cergevesinde karsilamay: hedefler. Ozel saglik sigortasi ise
irinin kapsamina bagh olarak daha genis teminat ve kurum agi secenekleri sunabilir. Bu
iki irtinun islevi, kapsami ve maliyet yapisi birbirinden farklidir.

Kamu ve o0zel finansmanin birlikte bulunmasi, kaynaklarin etkin kullanimi bakimindan
firsatlar yaratabilecegi gibi koordinasyon ihtiyacim da artirmaktadir. Ozel sigorta
sisteminin gelismesi, kamu saglik hizmetlerinin finansman sorumlulugunu ortadan
kaldirmamali; saglik hizmetlerine erisimde gelir temelli esitsizlikleri derinlestirmemelidir.
Bu nedenle 6zel sigorta triinlerinin kamu sistemiyle uyumu, hizmet saglayicilarla sozlesme
iligkileri ve tiikketiciye sunulan teminatin gercek kapsami diizenli bigcimde izlenmelidir.
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10.3. Aktueryal Surdurilebilirlik ve Saghik Maliyetleri

Ozel saglik sigortasimin uzun vadeli basarisi, riskin dogru ol¢iilmesine ve primlerin
beklenen hasar maliyetini karsilayacak bicimde belirlenmesine baglidir. Saf risk primi,
teknik prim ve briit prim arasindaki ayrimin dogru kurulmasi; hasar frekansi, hasar siddeti,
saglik enflasyonu, yas ve teminat kapsami gibi degiskenlerin tutarli bicimde modellenmesi
gerekir. Gecmis verilerin tek basina gelecegi temsil etmedigi, 6zellikle hizli maliyet
degisimlerinin yasandigi donemlerde ileri doniik projeksiyonlarin ve senaryo analizlerinin
Oonem tasidigi goriilmektedir.

Saglik maliyetlerini yonetmek icin sigorta sirketlerinin yalnizca prim artisina bagvurmasi
strdiirilebilir bir ¢6ztim degildir. Anlasmali kurumlarla kalite ve maliyet dengesini gézeten
sozlesmeler vyapilmasi, gereksiz islem ve tekrarlarin azaltilmasi, Onleyici saghk
uygulamalarinin desteklenmesi, dijital hasar sureclerinin gelistirilmesi ve aktiieryal
modellerin duzenli olarak geriye donuk test edilmesi gereklidir. Maliyet kontroli, tibben
gerekli hizmete erigimi ol¢iisuiz bigimde kisitlamamalidir.

10.4. Tuketici Guveni ve Uzun Vadeli Sigortalilik

Saglik sigortasi, bireyin saglik ihtiyacinin arttig: dénemlerde deger kazanan uzun vadeli bir
guvence iliskisidir. Bu nedenle tiiketici giiveni; yalnizca satis anindaki fiyat ve teminat
vaadiyle degil, policenin yenilenmesi, hasar talebinin degerlendirilmesi ve sigortalinin
saghik gecmisindeki degisiklikler karsisinda haklarinin korunmasiyla olusur. Teminat
istisnalarinin acikca yazilmasi, yenileme primlerinin anlasilir bicimde aciklanmasi, ret
kararlarinin somut police hilkkiimlerine dayandirilmas: ve sikayet yollarinin erisilebilir
olmasi bu giivenin temel unsurlaridir.

1 Ocak 2026 tarihinde yiiriirliige giren Ozel Saglik Sigortalar: Yonetmeligi degisiklikleri;
bekleme stireleri, 0mur boyu yenileme garantisi, grup sigortalar1 ve sirketler arasi gecis
konularinda sigortalilarin uzun donemli haklarini etkileyen Onemli duzenlemeler
icermektedir. Bu diizenlemelerin sektordeki etkisi, yalnizca mevzuat metniyle degil,
sirketlerin uygulama standartlar1 ve sigortalilara sagladigi bilgilendirme kalitesiyle
belirlenecektir.

10.5. Gelecege Yonelik Beklentiler

Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye 6zel saghk sigortaciliginin gelisimini belirleyecek baslica
dinamikler; saghk hizmeti maliyetleri, nifusun yas yapisi, hanehalk: gelirleri, kamu saglik
politikalari, 6zel saglk kuruluslarinin kapasitesi, dijitallesme ve diizenleyici cerceve
olacaktir. Nufusun yaslanmasi ve kronik hastaliklarin uzun siireli yonetim ihtiyaci, sigorta
sirketlerinin risk modellerini ve urun tasarimlarini yeniden ele almasini gerektirebilir.
Koruyucu saglik hizmetleri ve erken tani uygulamalar ise uygun bicimde tasarlandiginda
uzun donemli saglik sonuglarina katki sunabilir.

Dijitallesme; police yonetimi, provizyon, hasar degerlendirmesi ve miisteri iletisiminde
verimlilik saglayabilir. Yapay zekd ve veri analitigi uygulamalarinin yayginlasmasi
beklenirken, saglk verilerinin 0zel niteligi nedeniyle mahremiyet, aciklanabilirlik,
ayrimciligin 6nlenmesi ve insan denetimi temel ilkeler olarak korunmalidir. Teknolojik
yenilikler, tiuketicinin  haklarim1  zayiflatan  otomatik karar mekanizmalarina
dontismemelidir.

Pazarin biyimesinde modiller ve farkli biitgelere uyarlanabilir Uriinlerin gelistirilmesi
Onem tasiyacaktir. Bununla birlikte triinlerin daha erisilebilir hale gelmesi, teminatlarin
asir1  daraltilmasi  pahasina saglanmamalidir.  Sigortalilarin  police  kapsamini
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karsilastirabilmesi, anlasmali kurum agini giincel olarak gorebilmesi ve yenileme
kosullarin1 6nceden anlayabilmesi pazarin saglikli biyiimesine katkida bulunacaktir.

10.6. Politika ve Uygulama Onerileri

Calismanin bulgularn dogrultusunda kamu otoritesi, sigorta sirketleri, saglik hizmeti
sunucularn ve dagitim kanallar1 icin asagidaki politika ve uygulama oOncelikleri 6ne
cikmaktadir:

Tiketicinin trtnleri karsilastirmasini kolaylastiracak standart ve sade bir saglik sigortasi
urun ozeti gelistirilmelidir.

Yenileme priminin temel bilesenleri, kisisel saglik verilerinin gizliligi korunarak anlagilir
bicimde aciklanmalidir.

Aktiieryal fiyatlama modellerinde saglik enflasyonu; fiyat, kullanim sikhigi ve teknoloji
etkilerine ayristirilmalidir.

Sirketler arasi gecis ve omir boyu yenileme garantisi uygulamalari, mevzuata uygun ve
operasyonel acidan izlenebilir hale getirilmelidir.

Anlasmali saglik kuruluslariyla yapilan soézlesmelerde maliyetin yaninda kalite, erisim ve
hasta gtivenligi gostergeleri kullanilmalidir.

Hasar ret ve kismi odeme kararlar1 somut police maddelerine dayandirilmali; sigortaliya
etkili yeniden inceleme imkani sunulmalidir.

Saglik verilerinin islenmesinde veri minimizasyonu, erisim kontrolii, giivenli aktarim ve
saklama-imha kurallar uygulanmalidir.

Sektor istatistikleri; sigortali sayis1 ve prim iiretiminin yani sira yenileme, hasar, sikayet,
erisim ve tuketici memnuniyeti gostergelerini de kapsamalidir.

Diisuik ve orta gelir gruplarina yonelik temel teminath urtunler gelistirilirken, policenin
gercek kullanim degeri ve cepten 6deme riski korunmaldir.

10.7. Arastirmanin Sinirhiliklan ve Ileri Calismalar

Bu calisma, yayimlanmis resmi istatistikler, mevzuat metinleri, sektor raporlar ve ikincil
kaynaklar uzerinden hazirlanmistir. Sirket bazinda ayrintih hasar mikro verileri, police
yenileme Kkayitlari, bireysel prim tarifeleri ve saghk kuruluslarnyla yapilan ticari
sozlesmeler kamuya acik olmadigindan analizler sektor diizeyinde yuritulmustir. Ayrica
farkli kurumlarin sigortali, police, prim ve hasar tanimlar1 arasinda yontem farkliliklar:
bulunabilecegi icin gostergelerin karsilastiriimasinda kaynaklarin kendi metodolojik
aciklamalar: dikkate alinmalidir.

Gelecek arastirmalarda sigortalilarin yas, gelir ve bolge gruplarina gore polige
devamliliginin incelenmesi; TSS ve OSS iiriinlerinin teminat ve cepten édeme sonuglarinin
karsilastirilmasi; saglik kurulusu aglarinin bolgesel erisim tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi ve
2026 yonetmelik degisikliklerinin sirket uygulamalarina yansimasinin izlenmesi yararl
olacaktir. Ayrica sigortali memnuniyeti, hasar kararlarinin dogrulugu ve yenileme
fiyatlarinin 6ngorilebilirligi lizerine yapilacak ampirik c¢alismalar, sektoriin gelisimine
iliskin daha ayrintili sonuglar sunabilir.
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10.8. Sonuc

Sonug olarak Tirkiye'de 6zel saglik sigortaciligi, biiyliyen saglik harcamalar1 ve degisen
hizmet beklentileri karsisinda onemli bir gelisme alanina sahiptir. Ancak sektoriin kalici
basarisi, yalnizca daha fazla prim tiretmesine veya daha ¢ok kisiye police satmasina bagh
degildir. Asil basari; sigortalinin ihtiya¢c duydugu anda policesinden yararlanabilmesi,
primlerin 6ngorilebilir ve sirdiiriilebilir olmasi, saglik hizmeti kalitesinin korunmasi ve
tuketici haklarinin guvence altinda bulunmasiyla ol¢tilmelidir.

Bu gercevede 0zel saglik sigortaciligi, kamu saglik sistemini ikame eden bir model olarak
degil, kamu glvencesini tamamlayan ve saghk hizmetlerinin finansmaninda cesitlilik
saglayan bir arac olarak gelistirilmelidir. Aktiieryal disiplin, seffaf s6zlesme, giicli tiiketici
korumasi, giivenli veri yonetimi ve kalite odakli saglik agi birlikte isletildiginde, 6zel saghk
sigortas1 hem sigortalilar hem sigorta sirketleri hem de saglik sisteminin biitiinii agisindan
daha surdurulebilir bir yapiya kavusabilir.
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